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Introduccidn

El presente texto es el primer manual con base en el cual operara la exclusiva
Red Interinstitucional de Transparencia y Anticorrupcion — RITA, en
colaboracion armonica entre las entidades y la Secretaria de Transparencia.

La Red que se conforma, constituye una de las herramientas méas apropiadas
para la identificacion y prevencién del riesgo de corrupcion y el canal seguro
para que la ciudadania entregue los informes y reportes de posibles hechos
de corrupcion.

En este documento, ademas, se hace un recuento de los antecedentes y de
las recomendaciones de organismos internacionales como la OCDE, acerca
de la importancia de contar con canales de denuncia seguros para el
ciudadano, como el mejor medio para la deteccion de la corrupcion y la
consolidacion de la transparencia, legalidad e integridad.

Asimismo, se describe como la Secretaria de Transparencia, adscrita a la
Vicepresidencia de la Republica, acompafara y recomendara la adopcion de
buenas practicas anticorrupcion y el uso correcto del canal de denuncia de
RITA mediante el correo electronico soytranspatente@(Entidad).gov.co el
cual estara en conexidn con denunciacorrupcion@presidencia.gov.co.

Finalmente, se enuncian las buenas practicas en transparencia, integridad y
lucha contra la corrupcion, las cuales se pueden consultar en la pagina web
www.secretariadetransparencia.gov.co.

Antecedentes

En el marco del proceso de adhesion de Colombia a la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE), el pais adoptd las
“Recomendaciones del Consejo de la OCDE sobre Integridad Publica™, las
cuales proporcionan a los responsables de las politicas una guia para el
disefio de una estrategia de integridad publica, cambiando el enfoque de las
politicas de integridad ad hoc a un enfoque integral basado en el riesgo, con
énfasis en la promocion de una cultura de integridad.

Por lo anterior, el Comité de Gobernanza Publica de la OCDE, encargado de
velar por la implementacion de dichas recomendaciones en los Estados
miembros, llevé a cabo en el pais la revision conocida como Integrity Review.
Una vez realizado el diagnéstico, presenté recomendaciones que le permiten

1 Disponible en: http://www.oecd.org/gov/integridad/recomendacion-integridad-publica/
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a Colombia adoptar los mas altos estdndares y las mejores practicas
internacionales en integridad publica, transparencia y legalidad.

Ahora bien, la OCDE define la integridad publica como “la alineacion
consistente y la adhesion a valores, principios y normas éticos compartidos
para mantener y priorizar el interés publico sobre los intereses privados en el
sector publico™

En consecuencia, la OCDE resalta como las conductas de integridad se ven
fortalecidas cuando se cuenta con canales seguros de reporte y se desarrolla
una continua promocién de la transparencia y la legalidad, entre otras
herramientas para atacar la corrupcién, requiriéndose igualmente el trabajo
conjunto de las entidades y toda la ciudadania.

Esta importancia de la integridad la ha resaltado la OCDE (2017),
manifestando que es “esencial para frenar el fendmeno de la corrupcion,
construir instituciones solidas y garantizar a los ciudadanos que el gobierno
esta trabajando en su interés y no solo para unos pocos.

La integridad no es Unicamente una cuestion moral, también se trata de hacer
las economias mas productivas, los sectores publicos mas eficientes, las
sociedades y las economias mas inclusivas. Se trata de restablecer la
confianza; no solo confiar en el gobierno, sino confiar en las instituciones
publicas, los reguladores, los bancos y las empresas™ entre otros.

Los principios de integridad, transparencia y legalidad nos permitiran tener
una Colombia con mayor confianza, entendida ésta como la buena
percepcion que se tiene del otro, generando lazos fuertes fundamentados en
la solidez, eficiencia y respeto de las instituciones bajo el lema cero
tolerancia a la corrupcion.

Como mecanismo recientemente constituido para atacar la corrupcion, se
cuenta con la Red Anticorrupcion creada por el Decreto 338 de 2019, “Por el
cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
de Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Control Interno y se
crea la Red Anticorrupcion”. La cual esta integrada por los Jefes de las
Oficinas de Control Interno de todas las entidades, quienes, en ejercicio de
sus funciones, al evidenciar posibles actos de corrupcion, lo informan al
representante legal de la entidad, con copia a la Secretaria de Transparencia
y a la Secretaria General de la Presidencia de la Republica mediante el

2 http://www.oecd.org/gov/integridad/recomendacion-integridad-publica/
3 http://www.oecd.org/gov/integridad/recomendacion-integridad-publica/
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formato establecido para tal fin. A pesar de no tener por objeto ser un canal
de denuncias de corrupcion y ser diferente a RITA, es compatible con esta.

¢,De qué se trata RITA?

Existe la necesidad de tener canales de reporte seguros. Segun estudios de
la Association of Certified Fraud Examiners (ACFE), por los canales de
denuncia se logran identifican mas del 40% de los casos de fraude.* Asi
mismo, los estudios destacan que los canales de denuncia son mucho mas
efectivos con la correcta capacitaciéon de las personas. De alli la necesidad
de conformar RITA.

La Red Interinstitucional de Transparencia y Anticorrupcion — RITA, es una
estrategia de articulacion entre entidades, creada por la Vicepresidencia de
la Republica a través de la Secretaria de Transparencia, cuyo objetivo es
fortalecer los mecanismos de lucha contra la corrupcion, acercar a los
ciudadanos a las instituciones publicas mediante el uso de canales de
participacion ciudadana y transparencia, cercar a los corruptos y prevenir
actos que atenten contra el buen funcionamiento del Estado y la debida
administracion de los recursos publicos.

RITA estd conformada por entidades del orden nacional y territorial,
representadas a través de una persona de las mas altas calidades
profesionales y personales, de confianza del gerente publico por su
honestidad e idoneidad, conocido como Oficial de Transparencia, a quien se
le confia la labor de velar por el establecimiento del canal seguro de
denuncias en la respectiva entidad y porque se dé el tratamiento debido a
cada una; también estd a cargo de la interaccion con la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica para el analisis
correspondiente y trabajar conjuntamente en el impulso de las politicas
publicas en integridad, transparencia y legalidad.

En ese sentido, desde la Secretaria de Transparencia se coordinara y
articulara con cada Oficial de Transparencia para brindarle apoyo en el
analisis de cada queja, hacer recomendaciones, indicarle buenas practicas y
colaborar en la articulaciéon con entidades del orden nacional y con las
autoridades competentes.

Es importante resaltar, que los Oficiales de Transparencia en pro de la
transparencia e integridad deben conocer los factores de riesgo de

4 Association of Certified Fraud Exainers. Report to the Nations 2020 Global Study on occupational fraud
and abuse. https://acfepublic.s3-us-west-2.amazonaws.com/2020-Report-to-the-Nations.pdf
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corrupcion en su entidad, identificar las causas y los correctivos o acciones
de mejora de los respectivos procesos. Igualmente, deberan promover con
criterio objetivo e imparcial los respectivos ajustes en concordancia con
mecanismos como MIPG y el mapa de riesgos y, en articulacion con las tres
lineas de defensa de la institucién. Para ello, la Secretaria de Transparencia
prestara asistencia técnica en la identificacion de los riesgos y el andlisis de
los hechos que le sean reportados.

Para la recepcion de los reportes, RITA debe disponer de un canal confiable
mediante correo electronico dentro de cada entidad, denominado
soytransparente@(sigla o nombre de la respectica entidad).gov.co, el cual se
encuentra enlazado con el correo de la Secretaria de Transparencia:
denunciacorrupcion@presidencia.qgov.co

Es importante sefialar, que la tarea que desempefie el Oficial de
Transparencia tiene directa relacion con el éxito del canal confiable de
reportes. El Oficial de Transparencia, coadyuvara con las areas
correspondientes de la administracion para que se mejore el proceso de
atencion de denuncias de corrupcion, a efecto de consolidar el canal, para lo
cual contactara con apoyo permanente de la Secretaria de Transparencia.

Respecto a la recepcion de reportes o denuncias por posibles actos de
corrupcion, provenientes de una persona andnima estas seran gestionadas
siguiendo la jurisprudencia y la legislacion vigente, por lo cual deben ser
consideradas como fuente de orientacion en el analisis de los hechos
respectivos, cabe resaltar que no tendran caracter probatorio. Esto,
considerando que la Jurisprudencia Nacional ha establecido la no exclusion
absoluta del an6nimo como medio de activacién de la justicia penal.®

Cuando se cuente con la identificacion del denunciante, sera necesario
implementar las medidas requeridas para que se proteja y no se revele, total
0 parcialmente, incluidos los datos de ubicacién; esta protecciéon legal del
derecho a la intimidad también comprende quienes hayan atestiguado sobre
presuntos actos de corrupcién e igualmente esta en concordancia con el
compromiso consagrado en el articulo 32 de la Convencién de las Naciones
Unidas contra la Corrupcion.

5> Sobre la no exclusién absoluta de las denuncias andnimas la Corte Constitucional ha establecido dos
condiciones para que se cumpla con el requisito del fundamento: 1) Que los hechos revistan las caracteristicas
de una conducta sancionable, sin incurrir en elementos valorativos, y 2) medien suficientes motivos y
circunstancias facticas que indiquen la posible existencia de este. Para ampliar este asunto acudir a las
Sentencia C -177 de 2005 (Denuncia en materia penal) y Sentencia 05001-23-31-000-2013-00038-01(3352-15
Consejo de Estado, 4 de julio de 2019 (Queja andnima en materia disciplinaria).
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Procesos y procedimientos de RITA:

Teniendo en cuenta que RITA es una iniciativa de articulacion interinstitucional es necesario establecer los procesos

y procedimientos que permitan el correcto funcionamiento de la red y de los canales confiables de reporte.
Imagen 1. Proceso RITA

Red Interinstitucional de Transparenciay Anticorrupcion - RITA

Proceso
1

Invitacidn de la Secretaria de
Transparencia (ST)

Reunién de Instalacién Informes de resultados

¥ Informar autondades
r competentes de investigar y
Manifestacidn de interés y B
- designacién de Oficial de Socializacién del Manual de RITA sancionar Visualizacion de avances

Transparencia a la 5T

De estimarlo necesario, solicitar
acompafiamiento ST para
generar alertas tempranas y i
Recomendaciones en buenas

recibir recomendaciones de s o .
Creacién del correo electrénico b Scti 5 praciicas para mitigacion y prevencion
uenas practicas en prevencion de riesgos de corupcion en

www secretariatransparencia.gov.co
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A continuacién, se describen cada uno de los procesos y procedimientos que
permitirdn el adecuado funcionamiento de RITA:

Etapa #1:

Etapa #2:

Ingreso a RITA
Todas las entidades estan invitadas a formar parte de RITA:

RITA por conducto del Oficial de Transparencia, constituye el canal de
articulacién con la Secretaria de Transparencia, mediante el cual se
busca consolidar los principios de Legalidad, Transparencia e Integridad
con instrumentos como MIPG y el mapa de riesgo de corrupcion. En este
contexto, es necesario que todas las entidades publicas participen.

Manifestacion de interés y designacion del Oficial de Transparencia:

Cada Gerente publico, debe dar a conocer a la Secretaria de
Transparencia su decision de vincularse a RITA, e informar el nombre del
funcionario que cumplira la labor de Oficial de Transparencia, acreditando
el nivel y laidoneidad requeridos para el cabal desempefio de dicha labor.

Activacion de RITA

Reunién de instalacion:

Designado el Oficial de Transparencia por cada Gerente publico, llevara
a cabo una reunion de induccion con la Secretaria de Transparencia en
la cual se expondra en qué consiste la Red y su finalidad.

Con el fin que el Oficial de Transparencia lidere de mejor manera la
consolidacion en la respectiva entidad de los principios de integridad,
transparencia y legalidad, la implementacion y mejora de los procesos y
procedimientos anticorrupcion de la correspondiente administracion,
debera capacitarse realizando los cursos digitales que ofrece el
Departamento Administrativo de la Funcion Pudblica en temas como
MIPG, relacionados con la transparencia y el mapa de riesgos de
corrupcion. Para los canales confiables de reporte, cuenta con el apoyo y
guia de la Secretaria de Transparencia.

Socializacién del Manual de RITA:

Una vez designado el oficial de transparencia, es necesario que cada
gerente publico dé a conocer ante todos los funcionarios de la respectiva

8



L

El futuro Secretaria de Transparencia
es de todos

entidad la vinculacién a la Red Interinstitucional de Transparencia y
Anticorrupcion -RITA, asi como la persona que desempefiara la labor de
Oficial de Transparencia, las facultades con la que cuenta y el correo
especial que ha creado para recibir los reportes e informacién sobre
presuntos hechos de corrupcion. Asi mismo, explicara el procedimiento a
cumplir para la atencion y andlisis de cada reporte, las funciones, canales
y demas que se implementen para el cumplimiento adecuado de su labor.

Creacién Correo Electrénico:

Como se menciond, es necesario que cada entidad cuente con un buzoén
de correo electronico especial y exclusivo para RITA que se denominara:
soytransparente@(ENTIDAD).gov.co, el cual se encuentra enlazado con
el correo de la Secretaria de Transparencia:
denunciacorrupcion@presidencia.gov.co

Etapa #3: Tramite de los Reportes

Recepcion del Informe a la entidad
reporte en correo respectiva
electrénicoen la (Recomendaciones

entidad para solucionar
riesgos)

Seguimiento al
informeya la
gestion realizada.

Respuestaal

Estudio del reporte y su reportante.

acervo probatorio, si
contiene.

Proteccién de identidad Tramitey

del reportante. traslado a las
autoridades

cuando
proceda.

Traslado a las autoridades
competentes o remision a
la Secretaria de Ar‘ticula'(zién,
Transparencia cuando el generacion de
reporte necesite mas alertas tempranasy
informacién o elevar 'solicitudge
alertas a otras entidades. informacion.

Imagen 2. Flujograma para la atencién de reporte

Como se observa en la anterior imagen, la atencion de cada queja
comprende las siguientes actividades, lo anterior, sin perjuicio del deber
legal de toda persona para denunciar directamente a las autoridades
competentes:

Recepcidn del reporte en la entidad:

Es necesario que cada Oficial de Transparencia realice las gestiones
pertinentes con las areas competentes a cargo de procesos como
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correspondencia, radicacién y reparto, entre otros, con el fin de
implementar el canal seguro de denuncia y/o reportes de eventuales
hechos de corrupcion a través del cual se garantice la reserva de la
respectiva informacion, su atencion y tratamiento debido. Los canales
confiables de reporte utilizaran el correo  electrénico
soytransparente @(ENTIDAD).gov.co

e Estudio delainformacién:

El Oficial de Transparencia coordinara con las dependencias para que
se verifique en el estudio de cada reporte o denuncia, la relacion entre
los hechos y la descripcion de las circunstancias de tiempo, modo y
lugar e igualmente se examine el material probatorio con el fin de
establecer si se esta frente a un posible acto o riesgo de corrupcion.
En el analisis se determinaran los funcionarios eventualmente
vinculados.

El Oficial de Transparencia contactara a la Secretaria de
Transparencia cuando haya lugar a ello, como se expone en los titulos
siguientes.

A su vez, es de vital importancia que se empleen todos los
mecanismos necesarios para salvaguardar o proteger la identidad de
la persona que reporta o denuncia en proteccion de sus derechos. Las
investigaciones respectivas deben ser objetivas evitando, en la mayor
medida de lo posible, criterios subjetivos que puedan constituirse
como camparfias de desprestigio entre el reportante y el funcionario o
la institucion.

e Remision alas autoridades competentes:

Una vez revisada la informacion recibida con la identificacion de los
eventuales responsables y la clara descripcion de las circunstancias
de modo, tiempo y lugar, el Oficial de Transparencia procede dar
cumplimiento al articulo 67 de la Ley 906 de 2004 y al articulo 9 de la
Ley 1474 de 2011.

De encontrarse incompleta la informacion o no sea clara, solicitara que
se complete con el fin de poder contar con los elementos suficientes

para activar RITA.

e Articulacion interinstitucional y generacion de alertas tempranas:

10
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Verificado si en los reportes se observan las irregularidades con el
detalle de modo, tiempo y lugar y la identificacion de posibles
responsables, el Oficial de Transparencia articulara con la Secretaria
de Transparencia lo correspondiente, levantara las alertas tempranas
encaminadas a prevenir la materializacion de actos de corrupcion e
informara a los organismos competentes cuando a ello haya lugar.

Asi mismo, la Secretaria de Transparencia apoyara a la entidad, por
medio del Oficial de Transparencia, en el analisis del mapa de riesgos
de corrupcion y de los procesos que deban ajustarse, con el fin que
coordine conjuntamente con la oficina de planeacién y de control
interno, o quienes hagan sus veces, para determinar las acciones de
mejora o correctivos a implementar en orden a prevenir la ocurrencia
de corrupcién y consolidar la transparencia, legalidad e integridad en
la correspondiente administracion.

Todas las recomendaciones y alertas tempranas, se formularan en el
marco de las competencias legales, siguiendo los parametros de
organismos internacionales como la OCDE, la OEA con sus
mecanismos MESISIC (Mecanismo de Seguimiento de la
Implementacion de la Convencion Interamericana contra la
Corrupcion) y las Guias hechas por la Oficina de Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito (UNODC). Lo cual fortalecera la cultura de
la integridad, legalidad y anticorrupcion.

Etapa #4: Visibilidad

e Retroalimentacion de la Secretariade Transparencia, sugerencias en
buenas practicas y visualizacion de avances:

La Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica
como coordinadora de la Red Interinstitucional de Transparencia y
Anticorrupcion - RITA, producira informes sobre el avance y los logros
obtenidos, y publicara buenas practicas para la erradicacion de los
riesgos de corrupcion.

Los canales que se utilizaran para visibilizar los resultados de RITA
son:

o Micrositio de RITA en la pagina web de la Secretaria de
Transparencia y el Observatorio de Transparencia Yy
Anticorrupcion.

o P&gina web de Ila Secretaria de Transparencia:
http://www.secretariatransparencia.gov.co/

11
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¢, Quién es el Oficial de Transparencia?:

El Oficial de Transparencia es un funcionario de la administracion a quien le
seran asignadas por el Gerente publico las tareas anteriormente
mencionadas, con permanente comunicacion con este, de confianza,
comprometido con el impulso y la coordinacibn adecuada para el
funcionamiento de RITA, la correcta gestion de reportes por posibles actos
de corrupcion y la implementacion de la Politica de Transparencia, Integridad
y Legalidad.

Algunos de los fines que enmarcan la colaboracion del Oficial de
Transparencia son:

12
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e Propender la implementacibn de las Politicas de Transparencia,
Integridad y Legalidad, para lo cual coordinara las acciones pertinentes
con las demas areas competentes de la administracion.

e Tener contacto directo y permanente con la Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la Republica poniendo en conocimiento de esta las
comunicaciones allegadas por posibles hechos de corrupcién, cuando lo
estime necesario, y coordinar las acciones para implementar las Politicas
de Transparencia, Integridad y Legalidad al interior de la entidad.

Calidades del Oficial de Transparencia - RITA:

Las calidades que se recomiendan para ser Oficial de Transparencia son las
siguientes:

¥v" Funcionario de la entidad con experiencia en el
sector publico, conocedor de la estructura del
Estado, de la entidad y del sector.

¥v" Conocedor de las estrategias anticorrupcion de la
entidad.

¥ No haber sido procesado ni sancionado disciplinaria
0 administrativamente y menos condenado
penalmente.

Servicios prestados por la Secretaria de Transparencia:

De acuerdo con lo descrito en la Ley 1474 de 2011 y en el Decreto 1784 del
04 de octubre de 2019, la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de
la Republica, adscrita a la Vicepresidencia de la Republica, es la dependencia
encargada de liderar la formulacion e implementacién de la Politica Publica
de Transparencia, Integridad, Legalidad Estado Abierto y Lucha contra la
Corrupcion; asi como todas las herramientas y mecanismos nacionales e
internacionales que buscan mitigar y frenar este flagelo.

Por lo tanto, y en atencién a la normativa sefialada, la Secretaria de
Transparencia cuenta con un portafolio de servicios y capacidad institucional
para apoyar y acompafiar a todas las entidades que hacen parte de la Red
Interinstitucional de Transparencia y Acceso a la Informacion (RITA), en los
siguientes temas:

13
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Coordinacion Interinstitucional:

La Secretaria de Transparencia articula con las entidades del Gobierno
lideres de la politica publica anticorrupcion y las demas autoridades del orden
nacional o territorial. También interactia, con los 6rganos de control y
sancion, respetando las funciones y competencias de estas.

En ese sentido, todos los Oficiales de Transparencia cuentan con el apoyo
de la Secretaria para activar la colaboracién arménica y lograr que sus
denuncias lleguen a las mas altas instancias de coordinacion, con el objetivo
de garantizar el trdmite pertinente y resultados contundentes.

Es importante resaltar que a estas instancias solo se elevan las denuncias o
casos de alto impacto, para lo cual se requiere del concurso y compromiso
de las mas altas dignidades del Estado por su trascendencia y relevancia.

Acompafamiento en el estudio y tramite de denuncias:

La Secretaria de Transparencia, cuenta internamente con el Grupo de
Andlisis de Peticiones, Denuncias y Reclamos de Corrupcion — GRAP, que
es especializado en el analisis y gestion de reportes y denuncias por posibles
actos de corrupcion.

La siguiente imagen permite conocer la gestion de la Secretaria de
Transparencia en la gestion de denuncias, por intermedio del GRAP.
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Remision a los organos de control Investigacion preliminar
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Formulacion e implementacion de estrategias de transparencia, acceso
alainformacién, Estado Abierto y lucha contrala corrupcion:

Los Oficiales de Transparencia no sélo son funcionarios a cargo de atender
los reportes que se radiquen en la correspondiente entidad por presuntos
hechos de corrupcion, sino que constituyen actores claves dentro de las
entidades puablicas del Estado colombiano para la formulacion e
implementacion de estrategias y politicas en materia de transparencia,
integridad, acceso a la informacion, Estado Abierto y lucha contra la
corrupcion.

Implementacion de la Ley de Transparenciay Acceso a la Informacién
Pablica, Ley 1712 de 2014.

Si bien, el derecho del acceso a la informacion publica es una prerrogativa
de orden constitucional dispuesta en los articulos 20, 23 y 74 de la
Constitucion Politica, a través de la Ley 1712 de 2014, se reglament6 el
acceso a la informacion publica por parte de los ciudadanos y se
establecieron los procedimientos para el ejercicio y garantia de este derecho.

Asimismo, la Ley y sus Decretos reglamentarios establecen lineas muy claras
para la publicacion de informacién a través de medios electronicos, la
implementacion de criterios diferenciales para el acceso a la informacion
publica, la elaboracion de instrumentos de gestion de informacion, la
identificacion de informacion reservada y clasificada, entre otras.

Por lo tanto, la Secretaria de Transparencia como entidad lider en la
implementacion de la Ley 1712 de 2014 tiene la facultad de brindar el
acompafiamiento que sea necesario a las entidades.

El efectivo cumplimiento de la funcion del Oficial de Transparencia, llevando
a que en la entidad respectiva se implementen las Politicas de Transparencia,
Integridad y Legalidad, debe verse reflejado en las mediciones que se hacen
a través del indice de Transparencia y Acceso a la Informacion (ITA) de la
Procuraduria General de la Nacion y el Formulario Unico Reporte de Avances
de la Gestion (FURAG) del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica.

Para el fin anteriormente relacionado, la Secretaria de Transparencia ofrece
acompafiamiento y capacitacion en la materia, poniendo a disposicion, el
material pedagogico y didactico disponible en la pagina del Observatorio de
Transparencia y Anticorrupcion (http://www.anticorrupcion.gov.co/Paginas/guia-
implementacion-ley-transparencia.aspx), y que esta a habilitado para los Oficiales
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de Transparencia y sus entidades respectivas en materia de acceso a la
informacion, tales como:

o ABC Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

o ABC para la implementacién de un programa de gestion
documental.

o Guia de caracterizacion de usuarios, ciudadanos y grupos
interesados.

o Guia de instrumentos de gestion de informacion publica.

o Guia para responder a solicitudes de informacién publica.

Formulacion, revision, actualizacion e implementacion de Planes
Anticorrupcién, Atencion al Ciudadano y Mapas de Riesgos:

De acuerdo con lo consagrado en el rticulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidn, que se aplica a las entidades y
organismos de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del Orden nacional,
departamental y municipal esta contemplado dentro de la politica de
desarrollo administrativo de transparencia, participacion y servicio al
ciudadano.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, esta integrado por
politicas autbnomas e independientes, con metodologias de implementacion,
parametros y soportes normativos propios. No implica para las entidades
realizar actividades diferentes a las que ya vienen ejecutando.

Por su parte, el Mapa de Riesgos es una herramienta que le permite a la
entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacion de los
riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se
establecen las medidas orientadas a controlarlos.

Por lo anterior, y debido a que estas acciones se encuentran en el resorte de
la Secretaria de Transparencia como lider de la Politica Publica
Anticorrupcion del Gobierno Nacional, la dependencia pone a disposicion de
los Oficiales de Transparencia, su capacidad institucional para orientar y
apoyar a las entidades que hacen parte de RITA para que formulen, revisen,
actualicen o implementen de manera adecuada su PAAC y Mapa de Riesgos.

Asimismo, todos los Oficiales de Transparencia y sus respectivas entidades
tienen a disposicion el material pedagdgico existente sobre estos temas, los
cuales estan publicados en la pagina web del Observatorio de Transparencia
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y Anticorrupcion (www.anticorrupcion.gov.co/Paginas/Publicaciones.aspx), tales
como:

o Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles
en entidades publicas.

o Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

o Guia para la Gestion de Riesgo de Corrupcion.

Formulacion e implementacion de iniciativas de Estado Abierto:

De acuerdo con la OCDE, el concepto de Estado Abierto permite a los
poderes ejecutivo, legislativo y judicial y todos los niveles de gobierno
promover la transparencia, integridad, rendicion de cuentas y participacion
de la ciudadania, en apoyo de la democracia y el crecimiento inclusivo.

En otras palabras, las iniciativas de Estado Abierto buscan acercar la
institucionalidad publica a los ciudadanos, promover el trabajo colaborativo
entre diferentes actores y sectores, preservando los valores democraticos, a
fin de legitimar la institucionalidad publica nacional, recuperar la confianza e
involucrando a la sociedad en la toma de decisiones.

Al respecto, la Secretaria de Transparencia por Decreto presidencial
(Decreto 1784 del 04 de octubre de 2019), tiene la competencia de liderar la
formulacion e implementacion de la Politica Puablica de Estado Abierto de
Colombia en coordinacion con las entidades competentes.

En este propdsito, la Secretaria cuenta con insumos que promueven los mas
altos estandares de la OCDE, la CEPAL y la Open Government Partnership
(OGP) en materia de Estado Abierto, que pueden ser compartidos con todos
los Oficiales de Transparencia, a saber:

o Recomendaciones de la OCDE sobre Gobierno Abierto
(Disponible en: https://www.oecd.org/gov/oecd-
recommendation-of-the-council-on-open-government-es.pdf).

o Manual de Gobierno Abierto de la CEPAL (Disponible en:
https://www.cepal.org/ilpes/noticias/paqginas/3/54303/Plan_de
Gobierno_Abierto.pdf)

o Guia de Gobierno Abierto de la Open Government Partnership
(Disponible  en: https://www.opengovpartnership.org/wp-
content/uploads/2019/01/SKEPTICS-

GUIDE_ 20180710 ES.pdf)
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o Informe de la OCDE sobre Gobernanza Publica en Colombia
(Disponible  en: https://www.oecd.org/gov/Colombia-Scan-
Final-Spanish.pdf)

Capacitacion en temas de integridad y cuidado de lo publico:

En marco del cumplimiento de sus funciones, la Secretaria de Transparencia
en sus lineas de trabajo tiene un componente de integridad dirigido a
servidores publicos, estudiantes y ciudadanos. Para tal fin, ha desarrollado
un contenido pedagdgico que esta a disposicion de todos los Oficiales de
Transparencia, denominado “Rutas de Integridad y Cuidado de lo Publico”
(Disponible en: http://www.anticorrupcion.gov.co/multimedia/index.html).

Mediciones y andlisis de la contratacion publica:

La Secretaria de Transparencia cre0 una herramienta que permite medir y
analizar el fenomeno de la corrupcion, a partir de la analitica de datos,
estudios de casos y monitoreo del fendmeno.

En ese sentido, se han desarrollado dos instrumentos que le permiten a las
entidades publicas conocer la lucha contra la corrupcion y las alertas
tempranas existentes por posibles riesgos en la contratacion publica, a saber:

o Indice Nacional Anticorrupcion:

El indice Nacional Anticorrupcion (INAC) esta concebido como
una medicion que busca, a partir de multiples fuentes de
informacion, generar informes sobre el estado de la lucha
contra la corrupcion en Colombia en temas de transparencia,
participacion, rendicion de cuentas, presupuesto, etc., para
entregar recomendaciones de politica publica 'y
acompafiamiento técnico pertinente. Ademas, permitir la toma
de decisiones informada. El INAC es un indice de indices que
contiene los componentes:

)] Transparencia/Estado Abierto: donde se mediran las
acciones en materia de acceso a la informacion y
rendicion de cuentas;

i) Integridad Institucional: donde se mediran las acciones
en materia de politica de integridad, contrataciones y
presupuesto.
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o Portal Anticorrupcion de Colombia:

El Portal Anticorrupcion de Colombia (PACO) es un instrumento tecnoldgico
creado para hacer analitica de datos, con el propésito de generar alertas
tempranas o banderas rojas sobre posibles riesgos de corrupcion.

Actualmente, PACO permite analizar la contratacion publica de diferentes
entidades nacionales y territoriales, generando unos informes descriptivos
por modalidades de contratacion, objetos contractuales, cuantias celebradas,
asi como banderas rojas por acumulacion de contratos en un solo
proponente, entre otros.

De acuerdo con lo anterior, todos los Oficiales de Transparencia tienen a disposicion
dichas herramientas para implementar buenas practicas, medir el avance en la
lucha contra la corrupcion e identificar las alertas que deben ser abordadas con
prioridad para mitigarlas. El éxito de RITA depende de la colaboracion de todos.

Colombia debe seguir avanzando en la construccion de una sociedad con verdadera
equidad y mayor calidad de vida. Para esto, es necesario contar con funcionarios
gue sean prudentes para llevar el ejercicio de sus funciones publicas con
moderacion encaminadas a lograr el bien comun de todos los ciudadanos y con el
compromiso absoluto de denunciar, confiando en la aplicacion de la justicia. Y como
aporte para estos elevados fines agradecemos la participacion y colaboracion activa
en RITA.
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