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1. INTRODUCCION.

En desarrollo del rol de evaluacién y seguimiento, establecido en la normatividad
vigente, y del Plan anual de Auditoria 2020, se presenta el Informe de Evaluacion al
Proceso de Rendicion de Cuentas, entendido como “una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de los servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los actores
interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de accién y el respeto, garantia y proteccion
de los derechos.™

“El Instituto Nacional para Ciegos -INCI es una entidad de caracter técnico asesor
adscrita al Ministerio de Educacién, creada mediante el Decreto 1955 del 15 de
Julio de 1955. Desde su creacion el INCI trabaja para garantizar los derechos de
los colombianos ciegos y con baja vision en términos de inclusiéon social,
educativa, econémica, politica y cultural.

Actualmente el INCI esta regido por el Decreto 1006 de 2004 que modifico su
estructura institucional situandolo como un establecimiento publico del orden
nacional con personeria juridica, autonomia administrativa y financiera y
patrimonio independiente.

Brinda servicios de asistencia técnica y asesoria a las demas entidades que a
nivel nacional, territorial y local tienen a cargo la atencion de las personas con
discapacidad visual en el pais.

Tiene como mision Orientar la organizacion, planeacién y ejecucion de las politicas
publicas a nivel nacional y territorial, dirigidas a la educacion inclusiva de las
personas con discapacidad visual y el fortalecimiento de la movilizacion y su

participacion para el ejercicio de los derechos de esta poblacion.
Para el 2022, el INCI se proyecta asi:

o Ser el ente experto en asistencia técnica para la atencion educativa de las
personas con discapacidad visual.

o Ser el establecimiento publico de produccién y distribucion de material y
productos especializados para la poblacion con discapacidad visual.

« Ser un ente articulador de los sectores de gobierno con la poblacion con
discapacidad visual para la garantia de sus derechos” ?

1 Manual Unico de Rendicién de Cuentas. Versién 2. Capitulo I Rama Ejecutiva - Febrero de 2019.

2 Pagina Web / El Instituto.
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2. OBJETIVOS.

e Verificar el cumplimiento de la normatividad vigente en relacion con el proceso de
rendicién de cuentas en la entidad durante la vigencia 2020.

3. MARCO NORMATIVO.

o Decreto 1499 de 2017. Articulo 2.2.22.3.1. Actualiza el modelo integrado de planeacién
y gestiion y las politicas de gestion y desempefio institucional.

o Ley 1757 de 2015, “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica”. Articulo 53. “Espacios de Dialogo
para la Rendicion de Cuentas”. Articulos 48 a 56. Rendicion de cuentas de la Rama
ejecutiva. Articulos 60 a 66 Control Social, Articulo 67 — 72 veedurias ciudadanas..

e Ley 489 de 1998, Articulo 33. Audiencias Publicas. “Por la cual se dictan normas sobre
la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan
otras disposiciones. Articulo 33. Audiencias publicas”.

e Ley 1712 de 2014. Transparencia y Derecho de acceso a la Informacion Publica.
Articulos 1 a 17. Disposiciones generales, publicidad y contenido de la informacion.

o Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica”.

e Guia Transparencia, acceso a la informacién publica y rendicién de cuentas en el marco
del Covid-19. DAFP. Mayo 2020

e Manual Unico de Rendicién de Cuentas. Version 2. Capitulo |. Rama Ejecutiva — febrero
de 20109.

e Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Version 2 - Presidencia de la Republica, Tercer componente — Rendicion de cuentas.

4. RESULTADOS DE LA EVALUACION.

4.1. CONFORMACION DEL EQUIPO DE RENDICION DE CUENTAS.

De acuerdo con lo reportado por la Oficina Asesora de Planeacion, mediante Acta
de agosto 18 de 2020 en reunion en reunion virtual realizada a traves de la
plataforma Teams, se conformd el equipo de rendicion de cuentas y participacion
ciudadana, el cual quedo¢ asi:

Nombre Proceso/Dependencia
Ricardo Hernandez Direccionamiento Estratégico/Oficina Asesora de
Martha Gomez Planeacion
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Jenny Malaver
Maria Helena Cruz Servicio al Ciudadano/ Secretaria General
Gustavo Pulido Procesos Misionales/Subdireccion General

Miryam Herrera
Juan Esteban Gomez Comunicaciones/Direccion General

Se definieron en dicha reunion los roles y competencias del equipo de trabajo, en
los siguientes términos:

e La Oficina Asesora de Planeacion tendrd la tarea de liderar la estrategia de
rendicion de cuentas.

e Comunicaciones: Se encargara de la divulgacion de informacion y
configuracion de espacios de didlogo permanentes. Asi mismo, debe
proponer y ejecutar acciones, canales y lenguajes asertivos para acercarse
a los grupos de valor y de interés para promover la participacion.

e Subdireccién Técnica: Los procesos misionales desarrollan todas las
acciones para promover la inclusion social de las personas con
discapacidad visual a nivel nacional, por lo cual son los conocedores de la
informacion, insumo para socializar la gestioén de la entidad en los espacios
de rendicién de cuentas.

e Servicio al ciudadano: El reconocimiento de los grupos de valor y de interés
son aportes fundamentales para el desarrollo de la estrategia, razon por la
cual la participacion dicha area es clave en la planeacion, implementaciéon y
evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas.

4.2. IDENTIFICACION DEL NIVEL ACTUAL DE LA ENTIDAD EN EL PROCESO
DE RENDICION DE CUENTAS.

Se evidenci6 realizacion del autodiagnostico Gestion de la Rendicion de cuentas
establecido por el DAFP, actividad ejecutada por la Oficina Asesora de Planeacion,
en el cual se informa que el INCI tiene una calificacion total de 98.0 que la ubica en
el nivel de perfeccionamiento:
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AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

modelo integrado
de planeacidén
v gestidn

mipg

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL

Instituto Nacional para Ciegos 98.0

Niveles Autodiagnostico

0-50: Nivel Inicial
51-80: Nivel consolidacion
81-100: Nivel perfeccionamiento

Nivel perfeccionamiento

Por etapas los resultados del Autodiagnostico fue el siguiente:

100

e P e B e
- 95.4
== 93.1
80 l l l
Aprestamiento institucional  Disefio de |a Estrategia de Preparacién para la Ejecucion de la Estrategia de Seguimiento y evaluacion de
para promover la Rendicién Rendicién de Cuentas Rendiciéon de Cuentas Rendicién de Cuentas la implementacion de la
de Cuentas Estrategia de Rendicion de

Cuentas

En la herramienta establecida por el DAFP para realizar el autodiagnéstico se
evidenciaron debilidades en su aplicacion en razén a los siguientes aspectos:

No se identifica el reto del proceso de rendicion de cuentas 2020
No se establece el objetivo general, ni los objetivos especificos
No se determina la meta del reto.

No se establece el indicador de impacto.

No obstante, segun lo informado por la Oficina Asesora de Planeacion, estos
aspectos se incluyen en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, en el
componente Rendicidbn de cuentas, en el cual se evidencia: Objetivo de la
estrategia, Actividades ejecutar, Meta o Poducto e Indicadores de cumplimiento de
la meta.

De otro lado, en las actividades de gestion, establecidas en la estrategia de
implementacion en la misma herramienta de Diagnéstico, para aquellas que
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tuvieron una calificacion inferior a 100 puntos, aunque no se definen responsables
de su ejecucion, fecha de realizacion, recursos, metas, indicadores, se reflejan en
el Informe de Rendicion de Cuentas 2020 presentado por la Oficina Asesora de

Planeacion, los avances realizados a diciembre de 2020 en estos aspectos.

A continuacion se detallan estas actividades por etapas y sus avances:

ETAPA ACTIVIDADES DE | PUNTA | AVANCE A DICIEMBRE 2020
GESTION JE
Aprestamien | Identificar y documentar | 85 Dado que en los espacios de
to las debilidades y fortalezas rendicion de cuentas y de
institucional | de la entidad para participacién ciudadana de afios
para promover la participacion anteriores no han participado
promover la | en la implementacién de todos nuestros grupos de valor ni
rendicion de | los ejercicios de rendicion las partes interesadas, para este
cuentas de cuentas con base en afio 2020 se convocaron
fuentes externas. personas con discapacidad visual
(FURAG_INT_EDI) organizaciones de personas con
discapacidad visual, entidades
relacionadas con el tema vy
Organismos de Contro
Identificar las condiciones | 90 Emergencia Sanitaria y Ambiental
de entorno social, a consecuencia de la Pandemia
econdmico, politico, generada por el COVID 19 que
ambiental y cultural para generd la necesidad de realizar la
afectan el desarrollo de la actividad de manera virtual a
rendicion de cuentas través de Facebook e INCI Radio
Se tenia planeado realizar la
Rendicion de Cuentas del afio en
la primera semana de diciembre;
sin embargo teniendo en cuenta
la semana de la discapacidad se
llevé a cabo el 10 de diciembre
Establecer temas e| 85 Se remitié el formato Aspectos a
informes, mecanismos de incluir en el plan anticorrupcién y
interlocucién y de atencion al ciudadano-
retroalimentacion con los componente de rendicion de
organismos de control cuentas a Organismos de Control
para articular su
intervencion en el proceso
de rendicion de cuentas
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de los informes de
rendicion de cuentas, en
espacios tales como:
medios impresos;
emisoras locales o]
nacionales o0 espacios
televisivos mediante

alianzas y cooperacion
con organismos publicos,
regionales e
internacionales 0
particulares.

Coordinar con entidades | 85 1) Se convoco a través del grupo
del sector administrativo, de whats upp de jefes de
corresponsables en planeacion y de Secretarios
politicas y proyectos y del Generales a servidores publicos
nivel territorial los de otras entidades Publicas. 2)
mecanismos, temas Yy Asistié una persona del Ministerio
espacios para realizar de Educacién al evento (Edna
acciones de rendicion de Péez
cuentas en forma
cooperada.
Disefio de la | Elaborar con la | 90 1) Se divulgd el espacio de
Estrategia de | colaboracion de los grupos rendicion de cuentas del 10 de
Rendicién de | de interés la estrategia de diciembre a través de Redes
Cuentas rendicién de cuentas. Sociales con el apoyo de Nelson
Villamizar (Persona con
discapacidad visual que apoya
los proceso de participacion en
las Localidades de Bogota) 2) La
Organizacion de personas con
Discapacidad visual FECODIV
participd en el evento e hizo una
pregunta durante el espacio (Cual
es la Ley Braille
Preparacion | ldentificar la informacion | 90 Se identifico la informacion de la
para la | que podria ser generada y gestion realizada durante el afio
rendicion de | analizada por los grupos 2020 para socializar en el espacio
cuentas de interés de manera de rendicibn de cuentas y se
colaborativa. publicd en la pagina web de la
entidad
Realizar difusion masiva | 95 El informe de gestién se difundié

a través de la pagina web e INCI
Radio
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Seguimiento | Analizar las | 80 No se han recibido
y Evaluacién | recomendaciones recomendaciones por parte de los
de la | realizadas por los 6rganos Organos de Control Se
implementac | de control frente a los establecieron actividades
ibn de la | informes de rendicion de virtuales para dar cumplimiento a
estrategia de | cuentas y  establecer las metas establecidas dentro del
rendiciobn de | correctivos que optimicen plan de accion anual que
cuentas la gestion y faciliten el incluyeron asesorias, asistencias
cumplimiento de las metas técnicas y envio de material por
del plan institucional. medios virtuales.
Incorporar en los informes | 80 Se incluird en el informe las
dirigidos a los 6érganos de recomendaciones y compromisos
control y cuerpos asumidos en los ejercicios de
colegiados los resultados rendicién de cuentas
de las recomendaciones y
compromisos asumidas en
los ejercicios de rendicion
de cuentas.

Fuente: Autodiagnéstico 2020. Oficina Asesora de Planeacion. Informe Rendicion de Cuentas 2020
Oficina Asesora de Planeacion.

4.3. ELEMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTAS.

Conforme lo dispuesto en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, se evidencio
que, con ocasion de las limitaciones originadas por la pandemia, la entidad
establecio acciones a través de medios virtuales y tecnolégicos, tales como:
Pagina web, InciRadio, Redes sociales, herramientas colaborativas como Teams,
Zoom, para poder llegar a los grupos de valor y ejecutar las acciones establecidas
en el Plan de Accidn Institucional. Asi mismo, se realiz6 la audiencia publica de
rendicion de cuentas el 10 de diciembre de 2020 a través de Facebook live.

De esta manera, se cumple con los elementos establecidos para la rendicién de
cuentas:

e INFORMACION: Informar publicamente sobre las decisiones y explicar la gestion, sus
resultados y los avances en la garantia de derechos.

e DIALOGO: Dialogar con los grupos de valor y de interés al respecto. Explicar y
justificar la gestion, permitiendo preguntas y cuestionamientos en escenarios
presenciales de encuentro, complementados, si existen las condiciones, con medios
virtuales.

e RESPONSABILIDAD: Responder por los resultados de la gestién definiendo o
asumiendo mecanismos de correccion o mejora en sus planes institucionales para
atender los compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de dialogo.
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También incluye la capacidad de las autoridades para responder al control de la

ciudadania, los medios de comunicacion, la sociedad civil y los érganos de control,
con el cumplimiento de obligaciones o de sanciones, si la gestién no es satisfactoria.

Se evidencia igualmente que la entidad establecié a través del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano vigencia 2020, la Estrategia de Rendicién de Cuentas,
gue incluye en su formulacion estos elementos.

Se observa asi mismo que el INCI a través de pagina web, publica informacion
activa y pasiva de la gestion institucional, conforme lo establece la Ley 1712 de
2014, Ley de Transparencia.

4.4. CANALES DE INFORMACION

El INCI establecié una Estrategia de Comunicaciones del INCI 2018 — 2022 que
tiene como objetivo: Posicionar espacios y estrategias de comunicacion que
permitan evidenciar la gestion del Instituto Nacional para Ciegos, sus politicas,
programas, convocatorias, productos y actividades a través de los canales de
comunicacioén interna, externa, impresa o digital para abarcar de forma efectiva las
necesidades de informacion de nuestros usuarios.

Para lo cual se institucionalizaron los siguientes canales de informacion:

e Portal web: www.inci.gov.co es la pagina de Internet y centro de informacion del
INCI. Todos los canales y servicios coinciden en este espacio en el que se hace
publico los avances y trabajos del INCI. Es un formato accesible y que permite
monitorear los espacios mas visitados.

e In-Pulso: Es el boletin informativo que se produce semanalmente con temas
relacionados a las actividades y gestiones realizadas por el INCI que se quieran
destacar entre la poblacién con discapacidad visual.

Entre los contenidos estan INCI en los medios, INCI en las regiones (mostrando
la gestion de asistencia técnica en las regiones del pais), INCI Convoca, INCI
Recomienda (espacio para recomendaciones de la biblioteca virtual para ciegos)
y demés actividades que se hagan durante la semana.

¢ |INCIDigital: Revista digital especializada en la discapacidad visual que se
publica quincenalmente, en la que participan los funcionarios del INCI o invitados
externos para tocar tematicas especificas relacionadas con la discapacidad
visual.

Es una herramienta para socializar avances del Gobierno, avances del Estado y
avances relacionados con los derechos de las personas con discapacidad visual.
Se emite a traveés de la pagina www.inci.gov.co y a través de correo masivo en
formato PDF accesible. La revista cuenta con su propio ISSN. (ISSN 2463 -
0535).
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¢ INCIRadio: Es la emisora virtual cuyo proposito es contribuir a la educacion,

informacion entretenimiento y participacion de la poblacion con discapacidad
visual.

Redes sociales

e Facebook: INCIColombia es la cuenta del INCI en esta red social. A través de
ella se busca dar a conocer informacion sobre los servicios del INCI, ademas de
ser un canal de comunicacion con los usuarios.

Esta red social es indispensable para fortalecer los contenidos digitales del INCI,
gestionar su reputacion y estar mas cerca de los seguidores.

e Twitter: La cuenta del INCI en esta red social es @INCI_colombia. A través de
Twitter, establecemos una comunicacion directa con los seguidores que buscan
informacion inmediata.

Twitter es el medio utilizado para compartir informacién de ultimo momento o
cuando se busca generar reacciones entre los seguidores. Ademas, permite
estar en contacto con otros usuarios, como instituciones, entidades publicas y
privadas y medios de comunicacion.

e YouTube: Nuestro canal es INCI Colombia. A través de esta red social se
comparten videos institucionales y notas de prensa sobre los servicios del INCI.

4.5. LA RENDICION DE CUENTAS COMO PROCESO PERMANENTE.

La Guia de Rendicién de Cuentas del DAFP, indica que el Proceso de Rendicion de
cuentas debe cumplir con los requisitos enunciados a continuacion:

a. Informar Publicamente sobre la gestion y garantizar que la ciudadania
acceda a la informacion.

El Instituto Nacional para Ciegos INCI, estableci6 como medios o canales de
informacion permanentemente de la gestidn, los siguientes: Pagina Web,
Emisora via Streaming INCIRadio, redes sociales (Instagram INCI, INCIRadio,
facebook INCI_Colombia y twiter @INCI_Colombia).

A través de estos medios de manera permanente se informa a la ciudadania
sobre la gestion institucional, planes, programas, proyectos y demas actividades
que realiza la entidad en desarrollo de su misionalidad.

En las actuales condiciones de pandemia, el INCI se ha tenido que ajustar sus
actividades presenciales a la virtualidad, es asi como se ha fortalecido al portal
web, con la implementacion de micrositios a través de los cuales se busca
acercar el INCI a la poblacion, desarrollando la Estrategia INCI en casa:
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INCI EN CASA

Esta estrategia realizada en conjunto con el Ministerio de Educacion Nacional,
para llevar recursos pedagodgicos a estudiantes ciegos en sus hogares. Esta
iniciativa tuvo seis herramientas digitales para llegarle a los nifilos con
discapacidad visual.

1. Tercer Concurso Nacional de Cuento en Braille: Una iniciativa del INCI para
fomentar la lectura y escritura de las personas ciegas y con baja vision del pais.

2. Conéctese con la Biblioteca Virtual para Ciegos: Continuando con el
fomento a la lectura, se invita a todos los nifios con discapacidad visual y a sus
familiares a conectarse con la Biblioteca Virtual para Ciegos, un espacio con
contenidos educativos y literatura.

3. Conéctese con la emisora virtual INCIRadio: Otra herramienta muy util para
acompafar a los nifios en este aislamiento preventivo en sus casas, con
contenidos didacticos y culturales que se emiten a través de la emisora virtual
INCIRadio, por lo que han tenido diferentes momentos de capacitaciones a los
docentes, padres de familia y estudiantes.

4. Asistencia técnica virtual o telefénica: Pensando en los docentes y
familiares que también requieren asesoria y orientacion del INCI, los
funcionarios de asistencia técnica han realizado acompafamiento y asesoria a
cada una de las entidades y organizaciones que lo han solicitado a través de
llamadas virtuales o telefénicas.

5. Canal de YouTube INCI Colombia: El canal de YouTube INCI Colombia
tiene tutoriales sobre braille, capacitaciones en baja vision y entorno escolar, asi
como contenido técnico de los lectores de pantalla. Todo el material con un
lenguaje claro y con audiodescripcion.

6. Cartillas digitales destinadas a la docencia: Todos los contenidos usados
por el equipo de asistencia técnica estan disponibles en la
pagina www.inci.gov.co, donde se encuentran cartillas para la docencia con
herramientas para la ensefianza de matematicas o inglés a nifios con
discapacidad visual.

b. Explicar o justificar los actos y decisiones para ejercer las
responsabilidades encomendadas.

Esta actividad se ejecuta de manera permanente por medio de los canales
enunciados, junto a la Audiencia Publica de rendicion de cuentas, la cual fue
convocada a través de la pagina web, asi:
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El Instituto Nacional Para Ciegos -INCI invita a la ciudadania a participar de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, en la que se presentaran los
avances en materia de educacion inclusiva y toda la gestion realizada en
beneficio de la poblacion con discapacidad visual en Colombia para la vigencia
2020.

En esta oportunidad, el evento sera transmitido a través de Facebook Live, el
proximo 10 de diciembre a partr de las 11.00 a.m.
(www.facebook.com/INCIColombia/live).

Control Interno evidencio que en la Audiencia publica de rendicion de cuentas,
se presento la gestion del INCI durante el afio, los principales objetivos y metas
trazadas por la administracién en cumplimiento de su misionalidad. Asi mismo,
los lideres y/o responsables de los procesos misionales, contractual, financiero,
atencion al ciudadano y control interno, presentaron los resultados de su gestién
en cumplimiento de los planes institucionales.

c. Explicar porque se toman decisiones y el nivel de logro de las acciones,
dejando claro como garantizan los derechos de los ciudadanos.

La ley 1757 de 2015 establece que las entidades deben rendir cuentas sobre
garantia de derechos. El enfoque basado en Derechos Humanos implica que se
asume el marco conceptual de las normas internacionales de los derechos
humanos y que el Estado esté orientado a la promocion y la proteccion de éstos.
Es asi como el Plan de Accion Institucional para la vigencia 2020 se articul6 con
los objetivos de desarrollo sostenible.

En la rendicién de cuentas realizada el 10 de diciembre de 2020, se evidencio
gue el INClI realizé la presentacion de los logros institucionales, articulados a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS, conforme lo programado en el Plan
Anual de Accion: Educacion de Calidad, Reduccion de las Desigualdades, Paz,
Justicias e Instituciones Sdlidas, para los procesos Misionales y de Apoyo.

De otro lado, a través del portal web de la entidad, se informa a la ciudadania
que “El Instituto Nacional para Ciegos -INCI es una entidad de carécter técnico
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asesor adscrita al Ministerio de Educacion, creada mediante el Decreto 1955 del
15 de Julio de 1955.

Desde su creacion el INCI trabaja para garantizar los derechos de los
colombianos ciegos y con baja vision en términos de inclusion social, educativa,
econdmica, politica y cultural.

En desarrollo de los procesos misionales la entidad brinda servicios de
asistencia técnica y asesoria a las demas entidades que, a nivel nacional,
territorial y local, tienen a cargo la atencidén de las personas con discapacidad
visual en el pais.?”.

d. Estar dispuesto a la evaluacion publica en espacios de deliberacion con
los ciudadanos.

El INCI conciente de la obligacion de valorar la evaluacion y retroalimentacion
de la ciudadania y grupos de interés, en cuanto a escuchar, atender y valorar los
aportes y peticiones de la ciudadania, ha dispuesto los diferentes medios de
comunicacién, incluyendo la pagina web, el correo electronico
aciudadano@inci.gov.co, y hastag #inciresponde en redes sociales, asi mismo
a través de las diversas actividades de asesoria, asistencia técnica.

De igual manera a través de INCIRADIO, se tienen establecidos diferentes
espacios en la parrilla de programacién, que permiten la interaccién con la
ciudadania en temas variados, tales como:

1,2,3, A trabajar: Charla expositiva que divulga conocimientos, consejos y
orienta sobre los casos que permiten la Inclusion laboral de las personas con
discapacidad.

INCI Cédmo vamos: Informativo institucional que presenta las ultimas noticias,
eventos y convocatorias del Instituto Nacional para Ciegos - INCI.

Las Cosas al Derecho: Didlogo didactico que se caracteriza por desarrollar los
temas de discapacidad visual y discapacidad en general desde el enfoque

juridico.

e. Incorporar las peticiones ciudadanas en los procesos de disefio y
ejecucion de politicas publicas.

Las peticiones y necesidades de los ciudadanos en condicion de discapacidad
son tenidas en cuenta para el desarrollo de los programas y proyectos
institucionales, es asi como en la vigencia 2020 se tienen lo siguientes
proyectos:

¢ Mejoramiento de las condiciones para la garantia de los derechos de las
personas con discapaicada visual

3 P4gina web INCI: http://www.inci.gov.co/nuestra-entidad
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e Fortalecimiento de los procesos y recuros del INCI para contribuir con el
mejoramiento de los servicios a las personas con discapacidad visual.

En cumplimiento de la normatividad vigente, se da el tratamiento
correspondiente a las PQRS que realiza la ciudadania, tal como fue informado
por la responsable de su gestion en los informes semestrales que son publicados
en la pagina web y en la audiencia de rendicion de cuentas. .

4.6. RESULTADOS DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2020
DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

Se evidencio la publicacion de la estrategia de rendicion de cuentas en la pagina
web del instituto, en la seccion de Transparencia, como uno de los componentes
del Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano establecido para la vigencia 2020,
conforme lo establece la Ley 1474 de 2011.

Para la vigencia 2020, se programaron las siguientes actividades, para las
diferentes etapas:

ETAPA DE APRESTAMIENTO
Se definieron las siguientes actividades y sus metas.

e Actividad 1: Elaborar el autodiagnéstico de la estrategia de rendicién de cuentas de la
entidad. Meta: (1) Documento de autodiagnéstico de la estrategia de rendicién de
cuentas de la entidad. Subcomponente: Informacion.

Ejecucién: Se aporta Autodiagndstico Rendicién de cuentas realizado por la Oficina
Asesora de Planeacién en el primer cuatrimestre, con una calificacién de 98, que ubica
a la entidad en Nivel de Perfeccionamiento.

Observacion OCI: Se cumple.

e Actividad 2. Actualizar el documento de caracterizacién de los grupos de valor. Meta:
(1) Documento de caracterizacion que identifique las necesidades de informacion, los
canales de publicacién y difusion y los temas de interés de los grupos de valor y los
organismos de control que participardn en los ejercicios de rendicion de cuentas.
Subcomponente: Informacién y Dialogo

Ejecucion: Se evidencia documento Caracterizacion de Usuarios. Abril de 2020. Este
documento incluye em el numeral 4. Grupos de Valor. (pagina web/Transparencia/10.
Instrumentos de Gestion de Informacion Publica/10.11 Caracterizacién de Usuarios.).
Se cumple.

e Actividad 3. Revisar y actualizar el acto administrativo del equipo que lidera el proceso
de planeacion e implementacion de los ejercicios de rendicién de cuentas. Meta: (1)
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Acto administrativo actualizado del equipo que lidera el proceso de planeacion e

implementacion de los ejercicios de rendicibn de cuentas. Subcomponente:
Informacion y dialogo.

Ejecucion: Se aport6 como acto administrativo actualizado del equipo que lidera el
proceso de planeacién e implementacion de los ejercicios de rendicién de cuentas, Acta
de reunién, de agosto 18. La OCI recomienda que el acta sea firmada (escaneada),
teniendo en cuenta el lineamiento dado por el Secretario General a los supervisores de
los contratos para la firma de las cuentas e informes de supervision, lo cual hace que
sea viable que se firmen los documentos. El JOAP informa que en razon a las
restricciones establecidas por la pandemia, se establecio que superada la pandemia los
lideres y/ responsables de los procesos se comprometen a recoger las firmas de los
documentos emitidos por la entidad, de acuerdo con lineamiento de la direccion. Se
cumple.

o Actividad 4. Capacitar al equipo de trabajo que lidera el ejercicio de rendiciéon de
cuentas. Meta: Participacién en (2) capacitaciones para fortalecer al equipo que lidera
la implementacion de la estrategia de Rendicion de Cuentas. Subcomponente:
Informacion y Dialogo.

Ejecucion: De acuerdo a lo informado por la Oficina Asesora de Planeacion, durante
el cuatrimestre el equipo de rendicién de cuentas asistio a las siguientes
capacitaciones. Se cumple.

1. Manual Unico de Rendicién de Cuentas con enfoque en derechos humanos y ODS
", 15 de septiembre de 2020 : http://youtube.com/watch?v=zaJiG7k77Tk. Jenny
Malaver, Sara Rivera, Martha Gomez, Miryam Herrera

2. Sistema de Gestidn Antisoborno: Jenny Malaver, Sara Rivera, Martha Gomez.

FASE DE DISENO

e Actividad 1. Asociar las metas del plan de accidn institucional de la vigencia 2020 con
los derechos y los objetivos de desarrollo sostenible. Meta: (1) Plan de Acciéon Anual
con Objetivos de Desarrollo Sostenible y basado en Derechos Humanos y Paz.
Subcomponente: Informacion.

Ejecucion: Se evidencié que el Plan de Accion Institucional 2020 tiene las metas y
actividades formuladas asociadas a los derechos y a los objetivos de desarrollo
sostenible ODS. Se cumple.

e Actividad 2. Elaborar e implementar el cronograma de los espacios de rendicion de
cuentas. Meta: (1) Cronograma con roles y responsables que contenga: ANTES:
Forma en que se convocara a los grupos de valor. DURANTE: Paso a paso por cada
tipo de espacio de dialogo a ser desarrollado. DESPUES: Seguimiento al

Cadigo: SG-110-FM-037-Version: 7— Vigencia: 29/01/2019

Carrera 13 No. 34 - 91/ www.inci.gov.co an. EP i6
aciudadano@inci.gov.co/PBX:(57 1) 384 66 66 ) eg ceieut?g::)sn Mineducacion
Bogota D.C,, Colombia :



http://youtube.com/watch?v=zaJfG7k77Tk

D et | INSTITUTO
I N CI NACIONAL
PARA CIEGOS
cumplimiento de los compromisos adquiridos. Subcomponente: Informacion, Dialogo
y responsabilidad.

Ejecucién: Se aporta como evidencia Cronograma de Rendicién de cuentas que
incluye actividades, responsables, fecha y avances. Se cumple.

e Actividad 3. Elaborar el informe de los espacios de rendicién de cuentas conforme al
formato establecido y que contenga: 1. Numero de espacios de didlogo en los que se
rindié cuentas de manera general y priorizada. 2. Grupos de valor involucrados.
3.Metas institucionales priorizadas sobre las que se rindié cuentas. 4. Evaluacion y
recomendaciones de cada espacio de rendicion de cuentas. 5. Avance en los
compromisos adquiridos en los espacios de diadlogo y las acciones de mejoramiento
en la gestion de la entidad. 6. Nivel de cumplimiento de las actividades establecidas
en toda la estrategia de rendicién de cuentas. 7. Recomendaciones realizadas por los
organos de control frente a los informes de rendicion de cuentas y acciones
correctivas para optimizar la gestion y el cumplimiento de las metas del plan
institucional. Meta: (1) Documento interno de reporte de los espacios de rendiciéon de
cuentas. Subcomponente: Responsabilidad.

Ejecucién: Se aporta como evidencia por parte de la Oficina Asesora de Planeacién
Informe Rendicion de Cuentas y Participacién Ciudadana. Se cumple.

De acuerdo con el alcance de la actividad propuesta, es una actividad de la fase de
ejecucioén y no de disefio, dado que se esta elaborando un informe de los espacios de
rendicion de cuentas realizados.

FASE DE PREPARACION:

e Actividad 1. Elaborar y publicar la presentacion sobre la gestién de la entidad, los
resultados y el avance en la garantia de derechos que se presentara en los espacios
de didlogo definidos. Meta: (1) Documento con informacion sobre la gestion adelantada
a presentar en el espacio de rendicién de cuentas. Subcomponente: Informacion.

Ejecucién: Se evidencia el documento que fue presentado en la Rendicion de Cuentas
realizada el pasado 10 de diciembre de 2020, el cual se encuentra publicado en la
pagina web. Se cumple.

FASE DE EJECUCION.

e Actividad 1. Evaluar y verificar, por parte de la Asesora de Control Interno, el
cumplimiento de la estrategia de rendiciébn de cuentas incluyendo la eficacia y
pertinencia de los mecanismos de participacion ciudadana establecidos en el
cronograma. Meta: (1) Informe cuatrimestral de evaluacion de los resultados de
implementacion de la estrategia. Subcomponente: Responsabilidad.
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Ejecucién: La asesora de Control Interno ha realizado Evaluacién y verificacion de la
Estrategia de rendicibn de cuentas establecida en el Componente del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, en las fechas establecidas en la Ley 1474

de 2011, presentando informes cuatrimestrales, los cuales se encuentran publicados en
la pagina web/Transparencia/ Control/ Reportes de Control Interno. Se cumple.

De esta manera se evidenci6é que el INCI dio cumplimiento a las acciones establecidas
en la Estrategia de Rendicion de Cuentas del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

4.7. RESULTADOS DE LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA
DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

Conforme lo establecido en la normatividad vigente, el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano incluye el componente de Participacion Ciudadana, con los
siguientes resultados:

e Actividad 1: Revisar y actualizar el acto administrativo del equipo que lidera el proceso
de planeacién e implementacion de los ejercicios de participacion ciudadana.

Ejecucion: El dia 18 de agosto de 2020, se realizé una reunion en la cual se revisaron
y ajustaron los integrantes del equipo rendicion de cuentas y participacioén ciudadana
del INCI.

e Actividad 2: Capacitar al equipo de trabajo que lidera el ejercicio de participacion
ciudadana.

Ejecucién: Se informa por parte de la OAP que El dia 3 de septiembre de 2020 a través
del canal you tube en un evento liderado por el DAFP, se capacitaron los siguientes
integrantes del equipo de participacion ciudadana: Martha Gomez, Sara Rivera, Jenny
Malaver, Ricardo Hernandez, Miryam Herrera. Se cumple

e Actividad 3: Elaborar e implementar el cronograma de los espacios de participacion
ciudadana.

Ejecucion: Se elabor6 el cronograma con roles y responsables que contenga el antes,
durante y después de la estrategia y se le realiza el respectivo seguimiento. Se cumple

e Actividad 4: Elaborar el informe de los espacios de participacion ciudadana conforme
al formato establecido. Se cumple.

Ejecucion: Se aporta como evidencia Informe de Actividades del Proceso de
Asistencia Técnica de octubre de 2020, en el que se reporta la gestion realizada
especificamente en la Asesoria a Organizaciones, en donde se informa la realizacién
de las siguientes actividades:
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1. Se realizé asesoria a los diferentes grupos asociativos programados para el
2020, de manera virtual que corresponden a asociaciones de 10 municipios,
asi:

Manizales (Caldas)

Sincelejo (Sucre)

Inirida (Guainia)

Mitd (Vaupés)

Pitalito (Huila)

Pamplona (Norte de Santander)

Honda (Tolima)

Mariquita (Tolima)

Valledupar (Cesar)

Monteria (Cérdoba)

VVVVVVVYYY

2. Se promociond de la participacién Ciudadana en las Localidades de Bogota, a
través del Contrato de prestacion de servicios No 030 de 2020, que tiene por
objeto: Prestar servicios de apoyo para la gestién institucional en las localidades
de Bogotd, para promover la participacion ciudadana de las personas con
discapacidad visual.

3. Se realiz6 el evento de rendicion de cuentas el 10 de diciembre de 2020.

e Actividad 5: Evaluar y verificar, por parte de la Asesora de Control Interno, el
cumplimiento de la estrategia de participacién ciudadana incluyendo la eficacia y
pertinencia de los mecanismos establecidos en el cronograma.

Ejecucion: Se realiza seguimiento y verificacion de la estrategia de participacion
ciudadana incluida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Se cumple.

4.8. LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS.

En cumplimiento de lo establecido en la normatividad vigente, el Instituto Nacional
para Ciegos INCI, realiz6 Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia
2020, con el objetivo de brindar espacios de interlocucion con la ciudadania en
general.

e Estrategia de comunicaciones

Se evidencia la estrategia de comunicacion de rendicion de cuentas afio 2020,
destancando:

- Contenidos digitales, emisora virtual, redes sociales.

- Canales de informacion (Pagina web institucional - Banner de inicio, noticia
destacada - Redes sociales: Twitter y Facebook, Boletin In-Pulso,
Convocatoria en INCIRadio)

- Piezas: noticias destacadas en el home de la pagina web

- El evento de rendicion de cuentas se difundié a través de a través de la pagina
web, la Emisora INCI Radio, Facebook y twitter
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e Sensibilizacién alos empleados

Se realiz6 a traves de la publicaciéon en la pagina web, sin embargo no se cuenta
con evidencias de socializacidon e invitacion a los empleados a traves de correo
electronico o publicaciéon en cartelera, con el fin de involucrar a todos los
funcionarios, como lo establece la Guia.

e Convocatoria ala Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Expectativa

De acuerdo con lo informado por el Asesor de Comunicaciones, la primera parte
de la campafia consistio en piezas de expectativa y de convocatoria a la actividad
por medio de redes sociales, iniciando desde el 23 de octubre de 2020 con
repeticion de las piezas semanalmente. Para esto se us6 Facebook y Twitter.

Para Twitter se us6 el numeral #INCIResponde.

X Y A

@ INCI
de

rgas @ 23 tubre - @

iQueremos compartir con usted los logros de
nuestra gestion! Acompaiienos el proximo 10

y &
de diciembre, a partir de las 11 a.m., en la
rendicién de cuentas del Instituto Nacional Para
Ciegos, que sera transmitida por Facebook
Live. Envienos sus preguntas con

#INCIResponde.
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Comenta , Compart
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10 de diciembre

Hora: 11 a.m.
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Simultaneamente se publico el contenido de la presentacién con informacién
preliminar en el portal web https://inci.gov.co/rendicion2020. Esta pagina estuvo
promocionada desde la pagina web en los espacios interactivos en el HOME, a
traves de los sliders.
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Ademas de esto se realizaron dos envios de correo electrénico convocando a la
rendicion de cuentas a dos bases de datos diferentes una de poblacion con

discapacidad visual en general y otra a organizaciones, entidades de control y
entidades publicas.

Se genero6 una pieza para compartir a través de whatsapp con los diferentes
grupos objetivos, como los grupos de Secretarios Generales del gobierno o Jefes
de Planeacion, ademés de los grupos de organizaciones y fundaciones de
personas con discapacidad visual.

La invitacion y/o convocatoria se realiz6 a través de publicacion en pagina web, e
INCIRadio, como se observa a continuacion:

RENDICION Fecha:

DE CUENTAS 10dediciembre

INSTITUTO NACIONAL Hora: 11 a.m. Efluvel
PARA CIEGOS 2020

Fuente: Pagina web. 01/12/2020

Publicaciéon del informe de rendicién de cuentas.

Se evidencié la publicacion en la pagina web de la presentacion de los temas a
tratar en la Rendicion de Cuentas.

Por otra parte en el Plan Anticorrupcién y Atenciéon al ciudadano, Componente 3
Rendicion de Cuentas, establecié dos actividades relacionadas con la publicacion
del Informe de Rendicion de cuentas, asi:

e Elaborar y publicar la presentacion sobre la gestién de la entidad, los resultados y el
avance en la garantia de derechos que se presentara en los espacios de didlogo
definidos en el cronograma. Actividad que se cumple.

e Elaborar el informe de los espacios de rendicion de cuentas conforme al formato
establecido y que contenga. Actividad cumplida.

1. Namero de espacios de didlogo en los que se rindi6 cuentas de manera general y
priorizada.
2. Grupos de valor involucrados.
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3.Metas institucionales priorizadas sobre las que se rindi6 cuentas.

4. Evaluacién y recomendaciones de cada espacio de rendicién de cuentas.

5. Avance en los compromisos adquiridos en los espacios de didlogo y las acciones de
mejoramiento en la gestion de la entidad

6. Nivel de cumplimiento de las actividades establecidas en toda la estrategia de
rendicion de cuentas

7. Recomendaciones realizadas por los érganos de control frente a los informes de
rendicién de cuentas y acciones correctivas para optimizar la gestién y el cumplimiento
de las metas del plan institucional.

Participacion Ciudadana en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Con ocasion de la pandemia, la rendicion de cuentas del INCI se realiz6 por
Facebook live, el 10 de diciembre de 2020. De acuerdo con la informacion reportada
por la Oficina Asesora de comunicaciones, la audiencia publica de rendicion de
cuentas contd con la siguiente participacion de la ciudadania:
El evento virtual esta titulado “Rendicion de cuentas 2020 - Instituto Nacional
para Ciegos”. Evento que tiene a la fecha de este informe:

e 725 reproducciones

e 50 comentarios

e 40 Likes.
Estos datos reflejan el alcance, la participacion e interaccion que los
ciudadanos realizaron en el evento transmitido por Facebook Live.

Ademas, contd con una audiencia de 136 personas por INCIRadio.

El nUmero maximo de espectadores en vivo que alcanzo la transmision fue de
56 personas, la mayor audiencia presento sintonia desde Bogota con un 88.2%
seguido por las Bolivar, Santander, Narifio, Norte de Santander, Magdalena,
Antioquia, Sucre, Huila y Valle.

Se realiza igualmente una socializacion del informe de rendicion de cuentas con los
funcionarios y contratistas de la entidad el 17 de diciembre de 2020 en evento virtual
de presentacion del Informe de Gestidn.

Audiencia de Rendicion de Cuentas.

La Audiencia de Rendicion de Cuentas se realizé en formato de Facebook live, y
con transmisioén por INCIRadio, se transmitié por la pagina oficial de Facebook del
Instituto Nacional Para Ciegos —INCI (INCI Colombia) el 10 de diciembre de 2020,
con una duracién de dos horas y cincuenta y cinco minutos (2:55 minutos). Cont6
con la participacion de la ciudadania, y fue encabezada por el Director General
del INCI, doctor Carlos Parra Dussan.
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La Agenda propuesta para la rendicion de cuentas fue la siguiente:

1. Ley 1757 de 2015, Articulo 53

2. Intervencioén Dr. Carlos Parra Dussan —Director General

3. Objetivos de desarrollo sostenible: 4. Educacion de Calidad. 10. Reduccion de la
desigualdad. Metas y Logros: Asistencia Técnica — Centro Cultural —Biblioteca - Imprenta
— Tienda - INCIRadio - Centro audiovisual - Comunicaciones —

4. Objetivo de desarrollo sostenible: 16. Paz, Justicia e Instituciones Soélidas. Metas vy
Logros: Ejecucion Presupuestal —Servicio al Ciudadano — Gestion Contractual - Control
Interno.

El Director General del INCI, agradecio a los asistentes a la audiencia publica de
rendicion de cuentas realizada a través de Facebook live y a los que nos escuchan
a través de INCI RADIO. Indica que, en esta Rendicion de Cuentas, el INCI presenta
los avances en materia de educacion inclusiva y toda la gestion realizada en
beneficio de la poblacion con discapacidad visual en Colombia para la vigencia
2020.

Acto seguido se di6 la palabra al Asesor de Comunicaciones Juan Esteban Gomez
quien fue el encargado de introducir los diferentes temas y a los responsables de
Su presentacion, asi:

El subdirector encargado, Pedro Andrade junto con los coordinadores de grupos,
realizaron la presentacion de los logros obtenidos por la subdireccion en los
diferentes procesos misionales, asociados a los Objetivos de desarrollo sostenible:
4. Educacion de Calidad y 10. Reduccién de la desigualdad, asi:

e Asistencia Técnica: Educacién, Dotacion de Material Especializado,
Accesibilidad, Empleabilidad, Organizaciones assessoradas, Ejercicios de
Investigacion, Consultorio Juridico, Conceptos a propuestas normativas y
Propuestas legislativas para hacer efectivos los derechos de PDV.

e Centro Cultural: Talleres especializados, Exposiciones, Biblioteca Virtual para

Ciegos

Imprenta Nacional para Ciegos: Libros, textos y material para PDV

Tienda: Oferta de Material, productos y ayudas técnicas para PDV

INCIRadio: Contenidos radiales para promover la inclusion.

Centro audiovisual: Material Audiovisual para promover la inclusion.

Comunicaciones.

Se presentaron igualmente los logros de las areas de apoyo, asociados al Objetivo
de desarrollo sostenible: 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas, asi:

e Ejecucion Presupuestal, por parte de la Coordinadora Administrativa y
Financiera.
e Servicio al Ciudadano: Canales de Atencién y Atencion PQRS, por parte de la

responsable del area.
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e Gestion Contractual, realizada por el Jefe Oficina Asesora Juridica

e Evaluaciéon del Sistema de Control Interno a cargo de la Asesora de Control
Interno

Toda la transmision se compartio por el chat el siguiente texto: “ jQueremos
conocer su opinién! Invitamos a las personas que participan en la Rendicion de
Cuentas del INCI a ingresar al siguiente enlace para evaluar este espacio y dejar
Sus sugerencias y comentarios: https://bit.ly/30GnOZv” con el objetivo de
interactuar con las personas que se encontraban conectadas y poder tener un
concepto mas cercano a lo vivido por los espectadores en la transmision.

Segun el Informe presentado por el Asesor de Comunicaciones, las personas
pudieron interactuar durante la transmision mediante la realizacién de comentarios
donde compartieron diferentes mensajes entre los que se resaltan saludos,
sugerencias, preguntas, consultas, felicitaciones, quejas entre otros. Destaca en el
mismo informe los mensajes mas relevantes en la rendicion de cuentas 2020 que
hicieron los ciudadanos por el Facebook Live, que se incluyen a continuacion:

RENDICION DE CUENTAS INCI 2020, COMENTARIOS EN LA
TRANSMISION DE FACEBOOK LIVE

Red Social Nombre del Comentario Tipo
ciudadano
® Juan Karlos Buen dia para todos | Saludo
£ 5| Qbllos
1
x 3 .
8 2| Carlos Cancino | Desde Saludo
® S| Cuadros Bucaramanga
©
b
LL ) . - .
> | Adriana Tarazon | Seria interesante Sugerencia
o . C
2 X hacer articulacion
- 9 con el Crac
X o
Q9 o
28 .
o | Ccarlos Cancino | Como les pregunté
8
g o Cuadros por_el_correo que
— socializaron,
X ..
S quisiera saber que
@ trabajo, puntal y
& efectivo, han
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realizado en pro de
la ubicacion laboral
de personas, como
Yo con
discapacidad visual.
Esto porque soy
profesional desde el
afio 1997 y no he
podido contar con
un empleo formal.

Pregunta

Lluvia de Hola felicitaciones Felicitaciones

Girasoles

INCI

Edna Péaez
Garcia

Saludo desde el
Ministerio de
Educacion Nacional

Saludo

Anna Margarita
Hoyos Gutierrez

Me gustan mucho
sus eventos 'y
CUrsos.

Felicitaciones

Segundo
Arcesio Urbano
Ceron

Soy segundo
arcesio urbano de
coopdivicta de neiva

Tengo una inquietud
. Hace tiempo atras
me llegaba material
en braile como
leyes calendarios y
otros . Hace unos
afios para aca no
me han vuelto a
enviar, que ha
pasado

Inquietud

#INCIResponde me
podran confirmar si
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INCI

Carlos Cancino
Cuadros

el INCI apoya a las
personas con
discapacidad visual
para que sus hijos
puedan tener la
posibilidad de
estudiar una carrera
profesional

Pregunta

Marco
Benavides

Gracias por todos
Sus servicios, y un
reconocimiento
especial a Maria
Elsy por sus
asesorias

Felicitaciones

Fecodiv Ciegos

#INCIResponde
cual es el proyecto
de ley del Braille

Pregunta

Carlos Cancino
Cuadros

Muy oportuna
intervencion para
visibilizar las
necesidades de la
poblacion con
discapacidad visual.
Felicitaciones
Doctor Parra.

Felicitaciones

Carlos Cancino
Cuadros

#INCIResponde me
parece muy bueno
el servicio
consultorio Juridico.
No conocia ésa
buena oportunidad.
A proposito de
necesitarlo.

Consulta
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Sandra Cortes No se escucha Queja

Galeano

Sandra Cortes Muy poca Queja

Galeano participacion.
me quejo por la
tienda easy cuyos
elementos tienen un
valor muy alto si
esta entidad es para
prestarle ayuda a Queja

Yulder Suarez
Villamil

las personas con
condicién de
discapacidad visual
porque no es mas
accesible

Muchas gracias a
ustedes por
compartir tan
valiosa informacion,

Juan Karlos
Qbllos mil bendiciones y
feliz tarde para Felicitaciones
todos. Hasta la
préximal
Johanna Muchas gracias Saludo
Hurtadop

Viviana Murcia

Felicitaciones por su
excelente trabajo!!

Felicitaciones

5. CONCLUSIONES:

De acuerdo con la evaluacion realizada, se concluye que el INCI establecio para la
vigencia 2020 la estrategia de Rendicién de Cuentas de la gestién realizada, como
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proceso permanente de divulgacion y comunicacion a la ciudadania y partes
interesadas, se cumplieron las metas establecidas en la estrategia de rendicion de

cuentas planteada en el Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano y se cumplio
con el cronograma establecido para llevar a cabo el proceso.

Se brind6 informacion a la ciudadania de manera permanente durante la vigencia
2020 sobre la gestion realizada por el INCI, se ejecutaron acciones en
cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Accion Institucional a traves
de medios virtuales, con ocasion de las limitaciones originadas por la pandemia, lo
que permitié asi mismo fortalecer la presencia institucional.

Se utilizaron diferentes canales de comunicacion y redes sociales para dar a
conocer la realizacion de la audiencia de rendicion de cuentas, entre los cuales se
observaron la pagina web, InciRadio, Facebook, twitter, YouTube, entre otros.

Los informes presentados dentro de la audiencia y publicados en la pagina web,
expresan de manera clara el cumplimiento de la mision, funciones, objetivos
institucionales, asi como la ejecucién presupuestal de los proyectos de inversion y
del presupuesto general de la entidad. No se incluye informacién de los estados
financieros, aunque se informa que los mismos pueden ser consultados en la pagina
web de la entidad. No se incluye informacién sobre la gestidon administrativa y del
recurso humano.

Con respecto a la medicién de la satisfaccion de la poblacion objetivo a la audiencia
realizada, en el Informe presentado por la Oficina Asesora de Planeacién se informa
el Registro de la Percepcion de la Rendicion de Cuentas aplicado a través de
Facebook live a los asistentes a la Audiencia de rendicion de cuentas realizada el
10 de diciembre, que fue diligenciada por 14 ciudadanos.

La encuesta de percepcion midié 3 aspectos:

1) El medio a través del cual se enter6 de la jornada de diadlogo. Se destaca que el
71% se enterd por redes sociales. Los otros medios fueron correo electrénico,
pagina web, teléfono, amigos.

2) Claridad de los temas tratados. EI 100% considerd que los temas fueron claros.
3) Observaciones o0 propuestas sobre el espacio realizado. Se realizan 2: La
rendicion de cuentas es clara e importante para mostrar la gestién. La informacién
es clara.

6. RECOMENDACIONES.

e Teniendo en cuenta que la rendicién de cuentas es un proceso premanente, se
recomienda continuar fortaleciendo la utilizacion de herramientas tecnolégicas
como la pagina web, InciRadio, Redes sociales para informar, divulgar, dialogar,
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brindar asesoria y asistencia técnica a la poblacion con discapacidad visual y
grupos de valor.

e Avanzar en aquellos aspectos que tuvieron calificacion menor a 100 puntos en
el autodiagnéstico realizado, con el fin de fortalecer el proceso de rendicion de
cuentas en la fase de perfeccionamiento.

e Continuar con la realizacion de ejercicios de participacion ciudadana como lo es
el programa INCI Como vamos, a través de las herramientas tecnologicas
implementadas, en cumplimiento de lo establecido el articulo 53 de la Ley 1757
de 2015.

e Continuar con la publicacion del seguimiento periodico de avance de las
acciones establecidas en los diferentes planes, programas y proyectos
institucionales.

¢ Involucar en la Rendicion de Cuentas la gestion administrativa y de recursos

humanos, asi como los estados financieros, conforme lo establece la Guia de
Rendicion de Cuentas del DAFP.

Cordialmente,

%&/m@ Gt

MAGDALENA PEDRAZA DAZA
Asesor Control Interno

AUTORIZACION PARA COMUNICAR ESTE INFORME:

Este informe se comunicara después de la auditoria y posterior a la revision y aprobacién
por parte del Asesor de Control Interno, aplicara Unicamente a los procesos involucrados.
De acuerdo con el Decreto 338 de 2019, se remitird a los miembros del Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno y se publica en la pagina web, en cumplimiento de la
Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia.
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