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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO DEL INCI
PARA EL PERIODO NOVIEMBRE 2018 A FEBRERO 2019

Director: Carlos Alberto Parra Dussan

Asesor de Control Interno: Magdalena Pedraza Daza

El Informe Pormenorizado del Estado de control Interno se realiza en cumplimiento de la Ley
1474 de 2011, articulo 9. Para su elaboraciéon se considerd la modificacion al MECI
establecido a través del Decreto 1499 de 2017.

En el presente informe se incluyen los avances presentados en el MECI en los diferentes
componentes establecidos en el Decreto 1499 de 2017, y se tomé como insumo los
resultados de los informes de seguimiento realizados, la informacién publicada en la pagina
web institucional y en la carpeta publica del Sistema Integrado de Gestién (SIG), los
resultados de la Evaluacion del FURAG 2918, asi como la informacion suministrada por los
lideres y/o responsables de proceso.

1. AMBIENTE DE CONTROL

“Corresponde al conjunto de directrices y condiciones minimas que brinda la alta direccion
de las organizaciones con el fin de implementar y fortalecer su Sistema de Control Interno.”
“Tiene como propdsito asegurar un ambiente de control que le permita a la entidad disponer
de las condiciones minimas para el ejercicio del control Interno. Requiere del compromiso,
liderazgo y los lineamientos de la alta direccién y del Comité Institucional de Coordinacién
de Control Interno.” (DAFP)

Avances:

e Compromiso con la integridad (valores) y principios del servicio publico:
La entidad cuenta con el “Cdédigo de Integridad — Valores del Servidor Publico”
actualizado en febrero de 2018, el cual fue socializado en junio 29 de 2018.

Se elaboro, aprobé y Adoptd el Estatuto de Auditoria, mediante Resolucion
20181020003783 del 27/12/2018 a través del cual se definen las responsabilidades y
alcance de la funcion de auditoria en la entidad en el “Estatuto de Auditoria”. se
encuentra en la carpeta publica del SIG/Proceso de Control y Evaluacién/Herramientas
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de Auditoria para consulta de los funcionarios. Se elaboré el “Cédigo de Etica del
Auditor’, en cumplimiento de lo establecido en el Decreto 648 de 2017, el cual fue
aprobado mediante Acta de Comité Institucional de Control Interno de fecha diciembre
24 de 2018, se socializé mediante las listas de correo y encuentra en la carpeta publica
del SIG/Proceso de Control y Evaluacion/Herramientas de Auditoria para consulta de los
funcionarios.

e Se Modificé el Manual de funciones y de competencias laborales de las dependencias
del INCI, de conformidad con lo establecido en el Decreto 815 de 2018, mediante la
adopcion de la Resolucion 20181110003343 de 13/11/2018.

e Se expide la Resolucion 20191110000423 de 20/02/2019 Por la cual se modifica la
resolucién que establece el Instrumento de Valoracién a la Gestion de los servidores con
nombramiento provisional del Instituto Nacional para Ciegos- INCI".

e Se expide la circular No. 20191110000274 de 27/02/2019 por la Secretaria General y
Gestion Humana informan aspectos relacionados con la Calificacion Definitiva
Evaluacion de Desempefio servidores de carrera administrativa y libre nombramiento y
remocion — periodo anual 2018-2019. Concertacion de compromisos Evaluacion de
Desempefio servidores de carrera administrativa y libre nombramiento y remocion —
Periodo Anual 2019-2020. Valoracién Definitiva Servidores Nombramiento Provisional —
Periodo Anual 2018-2019. Establecimiento de Metas, Productos y Competencias
Comportamentales Servidores. Nombramiento Provisional, Periodo Anual 2019-202.

¢ Niveles de responsabilidad y autoridad apropiados para la consecucion de los objetivos
del SCI:

En cumplimiento de las funciones del Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno, establecido mediante Resolucion 20171000004803 de 13/12/2017, se realizaron
durante el periodo de evaluacion tres (3) sesiones en fechas:

» 24/12/2018 Seguimiento Plan Anual de Auditoria, aprobacién herramientas de auditoria,

» 31/01/2019 para aprobacion del Plan de Auditoria 2019
» 14/02/2019 Precisar los criterios a considerar de la Evaluacién Anual por Dependencias,
en la evaluacién del desempefio Individual.

Se estableci6 el Comité de Gestion y Desempeiio mediante la Resolucion
20171010004373 de 14-11-2018.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1499 de 2017, paragrafo 3. La Oficina de
control Interno o quien haga sus veces sera invitada permanente con voz, pero sin voto,
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disposicion que se ratifica en el Decreto 338 de marzo 4 de 2019 del Departamento
Administrativo de la Funcion Pudblica, mediante el cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Control Interno y se crea la Red Anticorrupcion, al disponer que los
representantes legales deberan invitar a los comités directivos o instancia que haga sus
veces, con voz y sin voto a los Jefes de Control Interno, con el fin de brindar las alertas
tempranas sobre acciones u omisiones que puedan afectar el manejo de los recursos de
la entidad.

El mencionado Decreto, establece entre otros aspectos que los Informes de Auditoria,
seguimientos y evaluaciones realizados tendran como destinatario principal el
Representante Legal y el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, labor
gue viene realizando la asesora de control interno desde su ingreso a la entidad en el
mes de julio de 2018.

2. EVALUACION DEL RIESGO.

Proceso dinamico e interactivo que le permite a la entidad identificar, evaluar y gestionar
aguellos eventos tanto internos como externos que puedan afectar o impedir el logro de sus
objetivos institucionales. (DAFP)

Avances:

Este componente hace referencia a la identificacion, evaluacion y gestion de riesgos
potenciales internos y externos que pueden afectar el logro de los objetivos institucionales,
gue deben realizar los servidores publicos, bajo el liderazgo de la alta direccion, definiendo
estrategias, objetivos y planes de accién adecuados.

e La entidad mediante Resolucion 20151000000563 de 13-03-2015 adoptdé y reglamentd
la Politica de administracion de Riesgos y el INCI con base en lo establecido en el SIG.

e Se tiene construido el mapa de riesgos de proceso, en donde se han identificado 17
riesgos de gestion. Se evidencia la realizacion de seguimiento trimestral publicado
igualmente en la pagina Web de la entidad.

e Para la vigencia 2019, se evidencia que la entidad esta realizando la revision y ajuste al
mapa de riesgos de gestidn y corrupcion, para ajustarlo a la Guia de administracion de
riesgos y controles para entidades publicas del DAFP.

e En desarrollo del rol establecido, la asesora de Control Interno realiz6 evaluacion a la
gestion del riesgo a noviembre de 2018, presentando el informe correspondiente, en el
cual se evidencio:
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VALORACION DE ZONA DERIESGO INHERENTE VALORACION DE ZONA DE RIESGO RESIDUAL
(Antes control) (Después control)
Valor Cantidad Riesgos Valor Cantidad Riesgos

2 | Modeasa | 0 |

+ + + +

Total 19 Total 19
Fuente: Mapa de Riesgos de Gestion. Pagina web.

El 78,95% de quince (15) riesgos (inherentes) identificados se encontraban en zona extrema
los cuales disminuyeron a siete (7) una vez aplicados los controles (riesgo residual) y se
distribuyeron en las demas zonas. No obstante, el 73,68% (14 riesgos) contindan en las zonas
mas criticas (extrema y alta)

Los siete (7) procesos que tienen riesgos residuales ubicados en la zona extrema son:
Asistencia técnica, Direccionamiento Estratégico, Emisora INCI RADIO, Financiero, Gestion
Contractual, Gestibn Humana, Informética y Tecnologia. A su vez los que se encuentran en
zona alta son: Administracion Documental, Comunicaciones, Gestion Humana, Gestién
Juridica, Informatica y Tecnologia, Produccién y Mercadeo Social, Servicio al Ciudadano, por
lo que se recomienda fortalecer los controles, de tal manera que se logren bajar a zonas de
menor riesgo.

El informe de evaluacion a la gestién del riesgo permitié concluir:

e “La entidad tiene implementado el sistema de administracion de riesgos, aunque con
debilidades en la identificacion de algunos riesgos y en el disefio y documentacion de los
controles, que requieren la implementacion de acciones de mejora.”

e El Sistema Administracion de Riegos del Instituto Nacional para Ciegos INCI, cumple con los
lineamientos basicos establecidos en la Politica del Instituto del 13-13-2015 y con la Guia
para la Administracion de riesgos version 3 del afio 2014. Sin embargo, se considera que se
deben fortalecer las acciones de seguimiento y monitoreo como proceso continuo de
mejoramiento del sistema.

Se evidencié igualmente el Mapa de Riesgos de corrupcion, publicado en la pagina web de
la entidad, al cual se realiza seguimiento periédico, con los siguientes riesgos identificados.
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TIPO DE
PROCESO RIESGO
RIESGO
. L L, Cobro de materiales y/o los servicios prestados a
1 |Asistenciatécnica Corrupcion . L
las entidades asesoradas para beneficio personal
Utilizacién indebida de los materiales, desechos,
Produccién y mercadeo equipos, insumos roductos para beneficio
2 ) y Corrupcién a p . P . P .
social econdémico a favor de los funcionarios que operan
laimprenta
., Entrega de informacion privilegiada sobre los
Produccién y mercadeo - . . .
3 . Corrupciéon |clientes y negocios actuales y potenciales de
social . . .
imprenta del INCI para beneficiar a otras entidades
Produccién y mercadeo L, Utilizar para beneficio personal dinero recibido de
4 . Corrupcion
social venta de productos
Produccién y mercadeo
5 social y Corrupcién [Pérdida de elementos de la Tienda INCI
Evaluaciény L, L .
6 ) . Corrupcién |No reportar actos de corrupcion
mejoramiento
7 |Gestion Contractual Corrupcién [Adjudicacion de contratos en favor de terceros

Fuente: Fuente: Mapa de Riesgos de Corrupcién. Pagina web.

De acuerdo con el seguimiento realizado al mapa de riesgos de corrupcion, se evidenciaron
debilidades en los siguientes aspectos, sobre las cuales se formularon recomendaciones: 1.
En la identificacion del riesgo, analisis de causas, consecuencias y disefio y valoracién de los
controles, en razén a que no se ha realizado revisién a los riesgos establecidos. 2. En el disefio de
los controles. No se establece claramente el responsable de la ejecucion del control y las acciones,
la frecuencia de ejecucién, ni la documentacion del control. 3. Se establece como control los
procedimientos y formatos, sin embargo, no todos se encuentran actualizados. 4. En la actualizacion
oportuna de los riesgos, teniendo en cuenta las debilidades evidenciadas en los informes de
seguimiento.

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Acciones determinadas por la entidad, generalmente expresadas a través de politicas de
operacion, procesos y procedimientos que contribuyen al desarrollo de las directrices
impartidas por la alta direccién frente al logro de los objetivos. (DAFP)

3.1. Politicas de Operacion:

El MIPG indica que se deben establecer politicas de operacion encaminadas a controlar los
riesgos que pueden llegar a incidir en el cumplimiento de los objetivos institucionales. Asi
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mismo el Decreto 1499 de 2017 establece que “Las Politicas de Gestibn y Desempefio
Institucional se regiran por las normas que las regulan o reglamentan y se implementaran a
través de planes, programas, proyectos, metodologias y estrategias.”

Avances:

e Mediante Resolucién 20181130003553 de 10/12/2018 se adopta la Politica de Gestion
Documental del Instituto Nacional para Ciegos del INCI.

e Se elabor6 Documento de Caracterizacién de Usuarios publicado en la pagina web.

e Se adopta el Programa de Gestiéon Documental — PDG y el Plan Institucional de Archivos
PINAR, mediante Resolucion 20181130002763 de 04/10/2018.

e Se adopta la Politica de Tratamiento y Proteccidon de Datos personales del INCI, a través
de la Resolucion 20181010002473 de 19/09/2018.

3.2. Modelo de Operacion por Procesos:
De acuerdo con los lineamientos del MIPG, este componente incluye:

e Seleccionary desarrollar controles generales sobre Tecnologias de Informacion (TI) para
apoyar la consecucién de los objetivos.

e Implementar politicas de operacion mediante procedimientos u otros mecanismos que
den cuenta de su aplicaciéon en materia de control

e Las actividades de control forman parte integral de los procesos

Avances:

e De acuerdo con el modelo de operacion por procesos, la entidad cuenta con siguientes
procesos:
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NIVEL PROCESO NoPROCED.
PRODUCCION Y MERCADEO SOCIAL
MISIONAL ASISTENCIA TECNICA

CENTRO CULTURAL

EMISORA INCIRADIO
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
COMUNICACIONES

CONTROLY EVALUACION EVALUACION Y MEJORAMIENTO 3
INSTITUCIONAL
ADMINISTRACION DOCUMENTAL
ADMINISTRATIVO 12
FINANCIERO

GERENCIA JURIDICA

APOYO GESTION CONTRACTUAL
GESTION HUMANA - SIG
GESTION HUMANA - SGSST
INFORMATICA Y TECNOLOGIA
SERVICIO AL CIUDADANO

Fuente: Carpeta Publica SIG/Procesos

ESTRATEGICO

N NN IWO

()}

NIN[N[N||h~|W

De las verificaciones realizadas a la documentacion de los procesos, se evidencia que se
han actualizado los procedimientos y documentos de los procesos, asi:

e Procesos misionales: Se actualizaron los procedimientos y formatos de Asistencia Técnica,
Centro Cultural (antes Biblioteca virtual) e INCIRadio. El proceso de Produccion y Mercadeo
Social, solo actualizé el procedimiento de La Tienda.

e Proceso Estratégico de comunicaciones actualiz6 los procedimientos y otros documentos.

e Proceso de Evaluacibn y Mejoramiento, actualizé la caracterizacion del proceso y el
Procedimiento de Auditoria Interna y algunos formatos.

e Procesos de Apoyo:

Se actualizaron los procedimientos y algunos formatos de Gestién Contractual.
Gerencia Juridica actualiz6 el procedimiento de Asesorias Juridicas
Gestion Humana, creo6 el procedimiento de Comité de Convivencia.

Se observo que los procedimientos tienen incluidas las politicas de operacion.

No se han actualizado los procedimientos y documentacién de los siguientes procesos
desde la vigencia 2017, siendo esta una actividad que quedo incluida en la planeacion
institucional:

e Direccionamiento Estratégico
e Administracion documental
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e Administrativo

e Financiero

e Gestion Humana

e Informatica y Tecnologia
e Servicio al ciudadano.

3.3. Planeacioén Institucional.

Conforme a lo establecido en la Ley 1474 de 2011, capitulo VI, articulo 74. Plan de Accidn
de las Entidades Publicas, a mas tardar el 31 de enero de cada afio se debe publicar el Plan
de Accién que se desarrollard durante la vigencia, en el que se especificaran los objetivos,
estrategias, proyectos, metas, responsables, plan general de compras, distribucion
presupuestal de los proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion.

Los Planes y Proyectos Institucionales, se constituyen en los elementos de control que
definen la gestion institucional, en donde se concretan los objetivos y metas a ejecutar.

Mediante Acuerdo No. 20191100000015 de 09/01/2019, se fija el presupuesto de Rentas y
Gastos del INCI para la vigencia fiscal de 2019. Asi mismo, mediante Resolucion
20191120000053 de 11/01/2019 se desagregan las cuentas de gastos de personal,
adquisicién de bienes y servicios e inversion del Presupuesto de Gastos del INCI para la
vigencia fiscal 2019.

En cumplimiento de la normatividad vigente, el INCI ha formulado los siguientes planes para
la vigencia 2019, los cuales se encuentran en ejecucién, y publicados en la pagina web:

e Plan de Accién Sectorial 2019.

e Plan Estratégico Institucional 2019 — 2022 Hacia una educacion con equidad, articulado
al plan de accion sectorial.

e Plan de Accion Anual 2019. Este plan incluye los proyectos de inversién de la entidad.
Asi mismo, consolida otros planes institucionales como Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano, Plan Institucional de Archivos PINAR, Plan Estratégico de Talento
Humano, Plan de Bienestar e Incentivos, Plan Institucional de Capacitacion PIC, Plan de
Prevision de Recursos Humanos, Plan anual de Seguridad y salud en el trabajo, Plan
Anual de Vacantes, PETIC, Tratamiento de Riesgos y Seguridad y Privacidad de la
informacion, Plan Anual de adquisiciones.

e Plan Anual de Adquisiciones 2019, adoptado mediante Circular No. 20191010000094 de
31/01/2019, por valor de $2.812.820.592, el cual contiene los bienes y servicios que
soportan la ejecucién de las acciones contempladas en los proyectos de inversion y el
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presupuesto de funcionamiento de la entidad en cumplimiento de los objetivos sefialados
en el Plan Estratégico 2019-2022 y el Plan de Accién Anual 2019.

e Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano 2019, para los 7 componentes: gestion
del riesgo, racionalizacion de tramites, rendicion de cuentas, mejora atencion al
ciudadano, transparencia y acceso a la informacion, participacion ciudadana e Iniciativas
adicionales.

e Plan Estratégico de Recursos Humanos 2019.

» Plan Institucional de Capacitacion 2019. PIC. Se informa que en el mes febrero se
realizaré diagnostico y se elaborara el cronograma de actividades.

» Plan de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 2019. PG-SST Se informa que en el
mes febrero se realizara diagnéstico y se elaborara el cronograma de actividades.

» Plan de Bienestar e Incentivos 2019. Se informa que en el mes febrero se realizara
diagndstico y se elaborara el cronograma de actividades.

e Plan Estratégico de Informatica y Tecnologia 2019-2022. No se evidencia cronograma
detallado de actividades de dicho Plan Estratégico para cada vigencia, que facilite su
seguimiento y control.

e Plan de Seguridad y Privacidad de la informacion 2019.

¢ Plan de tratamiento de Riesgos de Seguridad de la Informacion 2019.

¢ Plan de Mantenimiento de Tecnologias de Informacién 2019.

e Plan de Preservacion Digital 2019.

e Plan de Austeridad en el Gasto y Gestion Ambiental 2019.

¢ Plan Institucional de archivos PINAR 2019. Versién No. 3

3.4. Proyectos de Inversion:

Con respecto a la ejecucion de los proyectos de inversion, para la vigencia 2018, se
evidencid la Ejecucion de las metas (productos) y recursos de los proyectos asi:
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CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DEL PAA 2018
Corte diciembre de 2018

EFICACIA EJECUCION
PROYECTO (Logro Unidades [PRESUPUESTAl NACION PROPIOS

de Meta) L

Desarrollo de capacidades para la inclusion

de personas con discapacidad visual a nivel ||* 100% ) 98% @ 99% O 98%

nacional

Fortalecimiento de la participacion y el

ejercicio de los derechos de la poblacion  ||* 119% @ 98% @ 100% @ 96%

con discapacidad en el pais

Mejoramiento de los procesos y recursos > 100% O 98% ® 99% ® 9%

del Instituto Nacional Para Ciegos
Desarrollo y apropiacion de TIC y
contenidos digitales accesibles para la [= 252% ® 9% |@® 100% |@ 9%
poblacién con discapacidad visual
Mejoramiento de la calidad, coberturay
sostenibilidad de la dotacién de material -
para estudiantes con discapacidad visual a
Nivel Nacional

136% @ 99% @ 99% @ 100%

TOTAL 142% 98% 99% 97%

Fuente: Pagina web/Transparencia 2017/Planeacion/Planes Sectoriales, estratégicos e institucionales/Plan de accion
anual 2018/Seguimiento Plan de Accidn Anual noviembre diciembre 2018. OAP

Los informes de ejecucion presupuestal publicados en la pagina web, permiten evidenciar
que los proyectos de inversion a diciembre de 2018, tuvieron una ejecucién del 99% en
compromisos y del 64% en pagos, como se detalla a continuacion:

TOTAL 9
roracop | TOTAL TOTAL | COMPROMSO | oo | pacos TOTAL | %CDPVS | %RPVS “C:os
CONCEPTO COMPROMISO| OBLIGACIONES | POR OBLIGAR REINTEGROS | APROPIACI | APROPIACI
DEPGSTOS |"oostos | oepestos | bep.csTos PAGO DEPGSTOS | oo ocros | on oy |APROPIAC
’ ’ ' DEP.GSTOS : 10N

DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA LA
INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
DESARROLLO Y APROPIACION DETIC Y
CONTENIDOS DIGITALES ACCESIBLES PARA LA 26T6412| 266412 185TeA08|  38180.014)  18B5TEA0G| 168576108 N oom| 8%
POBLACION CON DISCAPACIDAD VISUAL DEL PAIS
FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACION Y EL
EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LA POBLACION 566428  M5E62473 1662423 | useean| s S og%|  98%
CON DISCAPACIDAD EN EL PAIS

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD, COBERTURA Y
SOSTENIBILIDAD DE LA DOTACION DE MATERIAL
PARA ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD VISUAL A
NIVEL NACIONAL

MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS Y RECURS0S
DEL INSTITUTO NACIONAL PARA CIEGOS NACIONAL

906.323.706|  906.323.706 595.012.663 311.311.043 595.012.663 595.012.663 1.522.31 98% 98% 65%

T26.812.754  726.812.754 366.832.737 359.980.017 366.832.737 366.832.737 - 99% 99% 50%)

241.319919]  241.319.919 159.668.608 81.651.311 159.668.608 159,668,608 135.000 98% 98% 65%)

TOTAL PROYECTOS 2.246.882.024| 2246.882.024|  1.455.752.539 | 791.130.385 | 1455.752.539 | 1.455.752.539 | 1.657.371 99% 99% 64%
Fuente: Informes de Ejecucion Presupuestal. Pagina Web.
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La baja ejecucion de los pagos, se evidencia en el valor de las reservas presupuestales que
a diciembre de 2018 suman $424.100.730, asi:

TOTAL
TOTAL TOTAL 1 oMPROMISO | ORDENES DE PAGOS
MPROMI BLIGACIONE

CONCEPTO COMPROMISO | OBLIGACIONE | o\ o 16aR | PAGO DEP.GSTOS

DEP.GSTOS | S DEP.GSTOS DEP.GSTOS | DEP.GSTOS

GASTOS DE
PERSONAL 1.961.062 1.961.062 - 1.961.062 1.961.062
GASTOS GENERALES 53.778.179 52.978.246 799.933 52.978.246 52.978.246
GASTOS DE
TRANSFERENCIA 6.000.000 6.000.000 - 6.000.000 6.000.000
INVERSION 374.772.032 363.161.422 11.610.610 363.161.422 363.161.422

TOTAL RESERVAS 436.511.273| 424.100.730 12.410.543| 424.100.730 | 424.100.730
Fuente: Informes de Ejecucién Presupuestal. Pagina Web.

Para la vigencia 2019, el INCI formula los siguientes proyectos de inversion, alineados a la
planeacién sectorial y nacional:

e PROYECTO MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES PARA LA GARANTIA DE LOS DERECHOS
DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL EN EL PAIS. . Objetivo: Fortalecer las
condiciones de actores publicos y privados para la atencidon de las personas con discapacidad
visual.

e PROYECTO FORTALECIMIENTO DE PROCESOS Y RECURSOS DEL INCI PARA CONTRIBUIR
CON EL MEJORAMIENTO DE SERVICIOS A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL.
Objetivo: Fortalecer la capacidad institucional para apoyar la gestion de los procesos
misionales y el cumplimiento de los objetivos del INCI.

Los recursos asignados a estos proyectos, son los siguientes:

Proyecto 2019 2020 2021 2022 Total
MEJORAMIENTO DE
LAS CONDICIONES
PARA LA GARANTIA
DE LOS DERECHOS | 4.400.000.000 | 4.400.000.000 | 4.400.000.000 | 4.300.000.000 | 17.500.000.000
DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD
VISUAL EN EL PAIS
FORTALECIMIENTO
DE PROCESOS Y
RECURSOS DEL INCI
PARA CONTRIBUIR | 1:200.000.000 | 1.200.000.000 | 1.200.000.000 | 1.200.000.000 | 4.800.000.000
CON EL
MEJORAMIENTO DE
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SERVICIOS A LAS
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD
VISUAL
Total 5.600.000.000 | 5.600.000.000 | 5.600.000.000 | 5.500.000.000 | 22.300.000.000

Fuente: Plan Estratégico INCI 2019 — 2022. Pagina Web/Transparencia 2019/Planeacion.

4. INFORMACION Y COMUNICACION

La informacion sirve como base para conocer el estado de los controles, asi como para
conocer el avance de la gestion de la entidad. La comunicacion permite que los servidores
publicos comprendan sus roles y responsabilidades, a su vez sirve como medio para la
rendicion de cuentas. (DAFP)

La entidad cuenta dentro de sus procesos estratégicos con el proceso de Comunicaciones,
el cual se encuentra documentado asi:

NIVEL PROCESO PROCEDIMIENTOS FECHA . | OBSERVACION
ACTUALIZACION
CARACTERIZACION 06/07/2012
1. COMUNICACIONES EXTERNAS 04/02/2019
ESTRATEGICO |COMUNICACIONES SE SUPRIME
SE SUPRIME
2. COMUNICACION ORGANIZACIONAL 06/07/2012

Fuente: Carpeta Publica SIG/Procesos Estratégicos/Comunicaciones

En agosto de 2018 se actualiz6 la Estrategia de Comunicaciones 2018-2022, la cual define
el Plan General de Comunicacion, y brinda lineamientos frente a los pardmetros de
accesibilidad, el publico objetivo, la comunicacion externa, la imagen corporativa, los canales
de comunicacion, entre otros. De igual manera se cuenta con una politica editorial
actualizada en 2018 y se definieron procesos y protocolos para los canales de comunicacion
en la vigencia 2018.

Los requerimientos establecidos para este componente son los siguientes:

e Contar con adecuados medios de comunicacién internos para una comunicacion eficaz
en un sentido amplio en toda la entidad.

Como medios de comunicacion interna la entidad dispone:

» Correo electrénico institucional
» Sistema ORFEO, mediante el cual se radica y gestiona la correspondencia de interna
y externa,
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> Carpeta publica SIG a través de la cual se informa sobre todos los documentos y
registros relacionados con los procesos y procedimientos institucionales establecidos
para el Sistema Integrado de Gestion.
» Carteleras.

Los medios de comunicacion externa con las partes interesadas son:

» Sistema ORFEO, mediante el cual se radica y gestiona la correspondencia interna y
externa.

Redes sociales

INCI RADIO

Pagina Web

Plataformas tecnoldgicas para el reporte de informacion a las entidades gubernamentales y
entes de control tales como: SlIF, SIRECI, EKOGUI, CHIP, SIGEP SECOP, SPI.

YV V VYV

Adicionalmente, la entidad ha dispuesto a través de la pagina web un Sistema de
Educacién Virtual del Instituto Nacional Para Ciegos como un espacio virtual en el que
se busca disminuir las brechas de educacion y fomentar la educacion inclusiva.
Ofreciendo por medio de la plataforma virtual, una serie de recursos educativos y
pedagogicos, que contribuyan facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje para las
personas ciegas o con baja vision. El acceso y participacion a estos cursos virtuales y
sus contenidos digitales, puede hacerse en linea y desde cualquier lugar del pais de
forma gratuita.

e Politicas de operacion para la administracion, seguridad y reserva de la informacion.

En cumplimiento de la normatividad vigente, se adopta la Politica de Tratamiento y
Proteccion de Datos personales del INCI, a través de la Resolucién 20181010002473 de
19/09/2018.

e Los sistemas de informacion deben facilitar la produccion de informes, datos de la
operacion, financieros y de cumplimiento.

La entidad cuenta entre otros con los siguientes sistemas de informacién para la
operacion de sus procesos:

SIIF Sistema Integrado de Informacién Financiera

ORFEO Para la gestion documental.

SIGEP. Para el registro de informacién del Empleo Publico, en el cual se encuentra
registrada la hoja de vida de los funcionarios y contratistas.

SECOPRP II. Para el registro y gestion de la Contratacién Institucional.

EKOGUI: Para el registro y control de los procesos judiciales y conciliaciones.

SPI: Seguimiento a los Proyectos de Inversion - DNP
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e Gestion documental:

En diciembre de 2018, se actualiza la Politica de Gestion de Documentos e Informacion
Institucional, la cual es adoptada mediante Resolucion 20181130003553 de 10/12/2018.
El proceso de Administracion Documental, aunque no ha actualizado sus
procedimientos, actualiz6 los formatos asociados, asi como el listado maestro de
documentos y formatos.

e Transparencia y acceso a la informacion.

La entidad viene dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1712 de 2014para lo cual
ha dispuesto en la pagina web del link de transparencia, en el cual se publica toda la
informacion relacionada con la gestion institucional.

e Gestion de PQRS

Se evidencia que la entidad cuenta con la oficina de atencion al ciudadano, dentro del
grupo de Gestion Humana y Servicio al Ciudadano, adoptada mediante la Resolucion
20161110002863 del 15/09/2016, por la cual se reglamenta el tramite de las peticiones
y la atencién de quejas, reclamos y sugerencias en el INCI.

La gestion de PQRS se centraliza en el Grupo de Gestion Humana y Servicio al
Ciudadano, en un profesional asignado de dicho grupo, tal como lo dispone el articulo 76
de la Ley 1474 de 2011.

De acuerdo con los seguimientos realizados por la asesora de control interno a la gestion
de las PQRS en la entidad, contindan evidenciandose debilidades de control en el
registro y gestion de las PQRS que ingresan a la entidad por los diferentes canales
establecidos (presencial, telefénico, web, correo electrénico, SAC, ORFEO), generando
incumplimiento de los términos establecidos en la normatividad vigente, teniendo en
cuenta que para el segundo semestre de 2018 el 6.2% de las PQRS recibidas se atendio
de manera extemporanea, asi como imprecisiones en la consolidacion de la informacién,
lo que dificulta su seguimiento y control.

5. ACTIVIDADES DE MONITOREO

Busca que la entidad haga seguimiento oportuno al estado de la gestion de los riesgos y los
controles. Comprende las actividades de evaluacién permanentes y periddicas que debe
realizar la entidad a la gestion institucional (autoevaluacion, seguimiento, auditorias) y
tienen como propésito valorar la eficacia del control interno de la entidad, la eficiencia,
eficacia y efectividad de los procesos, el nivel de ejecucion de los planes, programas y
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proyectos, los resultados de la gestidn, con el propdésito de detectar desviaciones, establecer
tendencias y generar recomendaciones y acciones para la mejora. (DAFP)

Las actividades de monitoreo implican la evaluacidon permanente de las diferentes
dimensiones del MIPG y sus politicas, se pueden llevar a cabo a partir de dos tipos de
evaluacion a través de la autoevaluacion y la evaluacion independiente. (DAFP)

e Evaluacién concurrente o autoevaluacion: Se realiza periodicamente por parte de los
lideres y/o responsables de proceso a los planes de accién, mapas de riesgo, plan
anticorrupcion, proyectos y metas.

» La OAP ha dispuesto una herramienta para el seguimiento mensual al Plan anual de
Accion que incluye las metas o productos asociados a los proyectos de inversion y a
cada una de las dependencias y/o lideres de proceso.

» Se realizdé seguimiento trimestral al Plan de Accion Anual 2018, asi como a los
proyectos de inversion por parte de los lideres y/o responsables de proceso,
reportado periédicamente a la OAP.

» Se realizd6 seguimiento cuatrimestral al Plan Anticorrupcién y mapa de riesgos de
corrupcion, por parte de los responsables, para la vigencia 2018 el cual fue publicado
en la pagina web, de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente.

» Se realizé seguimiento cuatrimestral al mapa de riesgos de gestion para la vigencia
2018, publicado en la pagina web de la entidad.

» Se realiz6 seguimiento al PUMI en la vigencia 2018, aunque no con la periodicidad
requerida.

» Se realiz6 seguimiento periddico al Plan anual de adquisiciones en la vigencia 2018.

e Evaluacién independiente realizada por el Asesor de Control Interno a través de la
ejecucion del Plan Anual de Auditoria:

» Para la vigencia 2018, el Plan anual de Auditoria aprobado en agosto 14 de 2018,
tuvo una ejecucion del 100%.

» Durante la vigencia 2018, en desarrollo del Plan de Auditoria aprobado, se realizaron
informes de seguimiento y evaluacidén a la gestién y procesos institucionales, asi
como para la presentacion de informes de ley, sobre los cuales se identificaron
debilidades de control y se establecieron recomendaciones para la mejora, entre
otros: Informe semestral PQRS, Seguimiento al Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano y al mapa de riesgos de corrupcion, seguimiento al cumplimiento de las
politicas de austeridad en el gasto, Seguimiento al Comité de Conciliaciones, Informe
Pormenorizado del Estado del Control Interno, Evaluacion a la Gestién anual por
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Dependencias, Seguimiento a los Planes de Mejoramiento Institucional y por
Proceso, Certificacion Ekogui, seguimiento a la implementacion del MIPG,
seguimiento a las acreencias a favor de la entidad, seguimiento a los convenios
vigentes.

» Se realiz6 evaluacion a la gestion de riesgos institucional, en el mes de noviembre de
2018, informe que se encuentra publicado en la pagina web/transparencia
2018/Control/Reportes de Control Interno.

» Se realiz0 la evaluacioén al proceso de Rendicion de Cuentas de la Entidad en el mes
de diciembre de 2018, publicado en la pagina web.

» Se realizé la Evaluacion del Control Interno Contable de la vigencia 2018, dentro de
los términos establecidos en la normatividad vigente, reportado a través del CHIP
dispuesto por la CGN.

» Se verifico el reporte de la Cuenta Anual Consolidada a la CGN a través del aplicativo
SIRECI, dentro de los términos establecidos.

» Para la vigencia 2019, el Plan Anual de auditoria fue aprobado en comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno de enero 31 de 2019, a febrero de 2019 la
ejecucion del plan es del 24%.

» Todos los informes de evaluacién y seguimiento realizados por la asesora de control
interno fueron remitidos al Director General, a los miembros de Comité Institucional
de Coordinacién de Control Interno, asi como a los lideres y/ responsables de los
procesos evaluados.

» Se presento en el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno del 24 de
diciembre de 2018, seguimiento al Plan Anual de auditoria 2018 y las principales
conclusiones de los informes elaborados.

» Se realiz6 la medicion de la Dimension 7. Control Interno a través del FURAG, dentro
de los términos establecidos por el DAFP.

¢ Resultados de la gestion para detectar desviaciones, generar tendencias, correctivos y
recomendaciones. Mediciones del Nivel de ejecucién de los planes programas y
proyectos e Indicadores aplicados a la planeacion estratégica:

Los resultados de la gestidn, se establecen principalmente a través de la ejecucion del
Plan de Accién Anual y de los proyectos de inversion, con lo cual se pueden medir los
indicadores de eficiencia (ejecucion presupuestal) y eficacia (logros metas). Estos
resultados fueron presentados en la Rendicion de Cuentas realizada por la entidad en
diciembre de 2018.
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Los lideres de proceso y/o responsables realizaron seguimientos a los proyectos de
inversion y a los planes de accion y fueron consolidados por la OAP. El ultimo informe de
medicion del nivel de ejecucidn del Plan Anual de Accion, corresponde a diciembre de
2018 por parte de la OAP, publicado en la carpeta SIG. Asi mismo la coordinacion
administrativa y financiera publico la Ejecucion Presupuestal de Ingresos, gastos y
Reservas a diciembre de 2018 en la pagina web/Transparencia 2018/Presupuesto.

Se realizé la medicion del MIPG a través del FURAG para la vigencia 2019, de acuerdo
con los términos establecidos en la normatividad vigente por el DAFP.

¢ Indicadores aplicados a los procesos. No se evidencia la definicién de indicadores de
medicion del desempefio de los procesos.

e Resultados de evaluacion del servicio:

Las mediciones del servicio prestado por el INCI, se realizan a través de encuestas de
satisfaccion realizadas en los procesos misionales y en el area de atencién al ciudadano.
Sus resultados se publican en la pagina web/Transparencia 2018/Instrumentos de
Gestion e Informacion Pablica 2018/sistematizacion cliente externo. Se evidencian:

Evaluacioén Satisfaccion del Cliente Primer semestre 2018 Proceso de Asistencia Técnica.
Encuesta Clientes marzo a julio 2018 Proceso Produccion y Mercadeo Social. Imprenta.
Tabulacion Encuesta Imprenta Proceso produccion y Mercadeo Social.

Tabulaciéon Encuesta tienda Proceso produccién y Mercadeo Social.

Consolidado Encuestas Satisfaccién segundo semestre 2018

Informe de Satisfaccion Cliente Externo Asistencia Técnica segundo semestre 2018

YV VVVVYY

Los resultados de la medicion de la satisfaccion de los ciudadanos que acuden al area de
atencion al ciudadano se encuentran en los informes trimestrales de PQRS publicados en la
pagina web.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Considerando los resultados de la evaluacion y seguimiento a los procesos efectuados en
el periodo de evaluacion, se evidencia que el INCI tiene establecidas actividades de
seguimiento al Sistema Integrado de Gestidn, se encuentra en proceso de implementacion
de las dimensiones y politicas establecidas en el MIPG y realiza acciones tendientes al
fortalecimiento del Sistema de Control Interno, evidenciandose avance en los diferentes
componentes del MECI: Ambiente de control, Gestion del Riesgo, Actividades de Control y
Actividades de Monitoreo.
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Producto de las auditorias y seguimientos realizados, se evidenciaron debilidades de control
y se establecieron recomendaciones para la mejora, que se resumen en los siguientes
aspectos:

RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA:
Ambiente de control:

e Revisar y actualizar los lineamientos institucionales teniendo en cuenta la normatividad
vigente en materia de control interno.

e Fortalecer la gestion del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, de
acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 1499 de 2017 y la Resolucion que lo conforma
relacionadas con el fortalecimiento del Sistema de Control Interno de la entidad.

e Continuar con el desarrollo y actualizacion de los procesos de gestion del Talento
Humano, en concordancia con los lineamientos establecidos en el MIPG vy los resultados
del autodiagndstico realizado.

Evaluacion del Riesgo:

e Revisar y actualizar la politica de administracion de riesgos, teniendo en cuenta Guia de
Administracion de Riesgos y el Disefio de controles en Entidades Publicas — Riesgos de
Gestion, Corrupcién y Seguridad Digital. Versién 4. octubre 2018 DAFP.

e Someter a aprobacion del Comité Institucional de Control Interno la politica de
administracion de riesgos y el mapa de riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital
actualizados, con el fin de que asegure su adecuada gestion.

e Fortalecer el andlisis y elaboracion de los mapas de riesgo de gestidén, corrupcion y
seguridad digital, el disefio y ejecucion de los controles, de acuerdo a los lineamientos
establecidos por el DAFP, de tal manera que se logren identificar adecuadamente los
riesgos reales o potenciales que afecten el cumplimiento de los objetivos institucionales
y establecer los controles para su mitigacion.

e Fortalecer las acciones de seguimiento y monitoreo periddico de los riesgos de gestion,
corrupcion y seguridad digital identificados, asi como al plan de manejo de los riesgos,
verificando de manera puntual la materializacién de los riesgos en la entidad, con el fin
de fortalecer los controles establecidos y realizar los ajustes a que haya lugar.

e Establecer mecanismos que faciliten el seguimiento y monitoreo a los riesgos
establecidos en los contratos, por parte de los supervisores.
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Actividades de Control:
Modelo de Operacion
e Avanzar en la revision y actualizacion de los procedimientos y formatos asociados, de tal
manera que se ajusten a la realidad institucional y la normatividad vigente.
e Realizar seguimiento al desempefio de los procesos, con el fin de establecer acciones
de mejora.

e Establecer politicas de operacion que faciliten el control de los riesgos asociados a los
procedimientos y procesos institucionales.

Planeacion:

e Establecer mecanismos que aseguren la formulaciéon oportuna y adecuada de los
cronogramas de accidén asociados a los planes operativos institucionales, tales como:
PIC, PG-SST, Plan de Bienestar e Incentivos, PETIC, de tal manera que se facilite su
seguimiento y control.

e Avanzar en la definicion de indicadores de medicion del desempefio de los procesos.

Informacién y comunicacion:

e Continuar con las acciones de fortalecimiento en el uso adecuado del sistema de
informacion ORFEO como herramienta que apoya la gestion documental de la entidad,
principalmente para la gestion de las PQRS, asegurando el cumplimiento de la
normatividad vigente.

e Fortalecer las acciones de verificacion y actualizacion de la informacion dispuesta por la
entidad en el link de transparencia, de tal manera que se garantice su disponibilidad.

Actividades de Monitoreo:

e Establecer claramente los roles y responsabilidades de las diferentes lineas de defensa
frente al monitoreo y seguimiento del SCI, de tal manera que se asegure su ejecucion.

o Fortalecer el seguimiento y monitoreo al cumplimiento de las acciones establecidas en
los planes de accion, planes operativos, proyectos, planes de mejoramiento, mapas de
riesgos y demas elementos de control por parte de los responsables y lideres de
procesos, como segunda linea de defensa de tal manera que se asegure su
cumplimiento, asi como el mejoramiento continuo institucional.

e Avanzar en la implementaciébn de las acciones establecidas en los planes de
mejoramiento producto de los autodiagnosticos realizados a las diferentes dimensiones
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del MIPG, y realizar el seguimiento y monitoreo requeridos, de tal manera que se asegure
su cumplimiento.
e Establecer los planes de mejoramiento producto de los informes de evaluacion y
seguimiento realizados por la oficina de control interno, de tal manera que se asegure la
implementacion de acciones preventivas, correctivas y de mejora a que haya lugar.

Cordialmente,

ORIGINAL FIRMADO POR
MAGDALENA PEDRAZA DAZA
Asesor Control Interno

Cadigo: SG-110-FM-037-Version: 7— Vigencia: 29/01/2019

Carrera 13 No. 34 - 91/ www.inci.gov.co : Laed i6
aciudadano@inci.gov.co / PBX:(57 1) 384 66 66 ] & aeducacion - mineducacién

) es de todos
Bogota D.C., Colombia




