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1. DATOS GENERALES

Proceso auditado: Gestiéon Contractual

Lider del proceso: Dario Javier Montafiez Vargas
Cargo: Secretario General — Jefe Oficina Asesora Juridica (E).

Responsable del proceso: Dario Javier Montafiez Vargas
Cargo: Secretario General — Jefe Oficina Asesora Juridica (E).

Auditor: Angela Patricia Cortés Aldana
Cargo: Contratista

Personal de apoyo al proceso de gestion contractual:

Nombre: Stephania Ortega Lugo
Cargo: Profesional Universitario.

Nombre: Luz Angélica Rojas Lopez
Cargo: Profesional Especializado.

Fecha de apertura auditoria: 14 de mayo de 2019
Fecha de cierre: 4 de julio de 2019

2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Proporcionar aseguramiento respecto del Proceso de Gestion contractual, su gestion y

resultados y establecer las recomendaciones para la mejora.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

El aseguramiento del Proceso de Gestion Contractual, su gestion y resultados durante la
vigencia 2018 y primer trimestre de 2019, especificamente para los Procedimientos
precontractual — Contratacion directa codigos AOJ-102-PD108 version 8 del 31 de

diciembre de 2013 y version 9 del 10 de octubre del 2018, Contractual cédigos OAJ-102-PD-

083 version 9 del 31 de diciembre de 2013, version 10 del 10 de octubre de 2019, version 11 del
11 de febrero de 2019, asi como la ejecucién de planes operativos de accion, planes de
mejoramiento, proyectos de inversion, gestion documental, gestion de riesgos, sistemas de

informacion asociados al proceso, informacion y comunicacion y actividades de seguimiento

y monitoreo, de la misma vigencia

Para la determinacién de la muestra de auditoria, se tuvieron en cuenta los siguientes

criterios:
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Tipos de procesos contractuales: Acuerdo marco, contratacion directa, minima cuantia y
seleccién abreviada.

El calculo de la muestra se determind con la herramienta “muestreo aleatorio simple”
elaborada por la Contraloria General de la Republica, y propuesto por el DAFP en la caja
de herramientas de auditoria, la cual arroja como muestra veinticinco (25) contratos, asi:

TIPO DE CONTRATO | CANTIDAD VALOR
ACUERDO MARCO 6 269.196.283
CONTRATACION

DIRECTA 7 553.411.651
MINIMA CUANTIA 4 81.451.537
SELECCION

ABREVIADA MENOR 8 661.757.651
CUANTIA

TOTAL 25 1.565.817.122

Los contratos se eligieron de acuerdo con la participacion porcentual del total contratado
para la vigencia 2018 y primer trimestre de 2019 superior al 0.5%.

4. CRITERIOS DE AUDITORIA

¢ Constitucion Politica - 1991

eLey 1882 de 2018 - Por la cual se adicionan, modifican y dictan disposiciones orientadas a
fortalecer la contratacion publica en Colombia, La Ley de infraestructura y se dictan otras
disposiciones

elLey 1712 de 2014 - Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de
acceso a la informacion publica nacional

eLey 1564 de 2012 - Codigo General del Proceso

elLey 1474 de 2011 - Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de
la gestion publica.

eLey 1437 de 2011 - Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo

eLey 1150 de 2007 - Por medio de la cual se introducen medidas para la eficienciay la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacion con Recursos Publicos

e Ley 734 DE 2002 - Por la cual se expide el Codigo Disciplinario Unico.
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eLey 80 de 1993 - Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica.

eLey 57 de 1887 - Codigo Civil

e Decreto Ley 019 de 2012 - Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica

e Decreto 1273 de 2018 - Por el cual se modifica el articulo 2.2.1.1.1.7, se adiciona el Titulo
7 ala Parte 2 del Libro 3 del Decreto 780 de 2016, Unico Reglamentario del Sector Salud y
Proteccion Social, en relacion al pago y retencion de aportes al Sistema de Seguridad
Integral y Parafiscales de los trabajadores independientes

e Decreto 1082 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de
Planeacion Nacional.

e Decreto 410 DE 1971 - Cdodigo de comercio

¢ Resolucion 1533 14-06-2018 - Manual Contratacion, Supervision e Interventoria

e Manuales Colombia Compra Eficiente

e Politica de Gestion Documental del INCI.
e Politicas y normas institucionales aplicables

5. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Para la presente auditoria, se aplicaron como metodologia, los procedimientos establecidos
en la guia de Auditoria para Entidades Publicas 2018. Version 3, asi: Consulta,
observacion, inspeccién, revision de comprobantes, rastreo, procedimientos analiticos,
confirmacién, entrevistas.

6. FORTALEZAS.

La disposicion del personal vinculado al proceso.
El conocimiento de las diferentes modalidades de contratacion por parte de las
profesionales que integran el proceso auditado.

7. HALLAZGOS

De acuerdo con la evaluacion realizada al proceso de Gestion Contractual, para el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2018 y 1 de enero al 31 de marzo
de 2019, se observan debilidades de control en los siguientes aspectos

Talento Humano:

e Conocimiento parcial del cédigo de integridad por parte del personal vinculado al proceso
de acuerdo con las indagaciones realizadas.
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¢ [Falta de capacitaciones afines con la gestion del proceso contractual que conlleven al
fortalecimiento de las competencias de acuerdo con las necesidades del proceso.

Modelo de operacion por procesos:

La evaluacion realizada al proceso de Gestion contractual comprende de cuatro (4)
modalidades de contratacion los cuales cuentan con tres (3) procedimientos
precontractuales y uno (1) contractual, en donde se evidencio Incumplimiento y/o
cumplimiento parcial de las politicas, actividades, puntos de control y/o registros de los
procedimientos evaluados, tal como se describe a continuacién:

Etapa precontractual — contratacion directa: Coédigo: OAJ-102-PD-108

Version 8, vigencia 31/12/2013.
Versién 9, vigencia 10/10/2018.

¢ Etapa precontractual - Seleccion Abreviada de Menor Cuantia: Codigo: OAJ-102-PD -119

Version 8, vigencia 31/12/2013
Version 9, vigencia 10/10/2018.

e Etapa precontractual - Contratacion de Minima Cuantia. Codigo: OAJ-102-PD-071

Version 4, vigencia 31/12/2013.
Version 5, vigencia 10/10/2018.

e Etapa Contractual. Codigo: OAJ-102-PD-083.
Versién 9, vigencia 31/12/2013.

Version 10, vigencia 10/10/2018.

Version 11, vigencia 11/02/2019.

A partir de la revision efectuada a los anteriores procedimientos se establecieron los
siguientes hallazgos y se formularon las siguientes recomendaciones:

Especificos.

Etapa precontractual — contratacién directa.

Cumplimiento parcial de 4 de 15 politicas y 3 de las 16 actividades.

Una politica y una actividad que no se aplico durante la revision efectuada a los
expedientes contractuales.

Incumplimiento de 5 politicas y de 5 actividades.

Etapa precontractual — Seleccion Abreviada Menor cuantia.
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Cumplimiento parcial de 3 de 14 politicas y 7 actividades de 42 en total
5 politicas y 4 actividades que no se aplicaron
Incumplimiento de 2 politicas y 4 actividades

Etapa Precontractual — Contrataciéon Minima Cuantia.

Cumplimiento parcial de 3 de 19 politicas y 1 actividad de 22 en total.
3 politicas y 3 actividades que no se aplicaron
Incumplimiento de 6 politicas y 4 actividades.

Generales.

¢ El alcance en los procedimientos esta mal definido. Se incluyé en el procedimiento como
politica.

e Falta de precision de la normatividad que se menciona en las actividades y politicas.

¢ Las politicas no contemplan excepciones que puedan presentarse para cada tipo de

contratos.

e Falta de documentacion adecuada del proceso en relacion a los registros de algunas

politicas y actividades contempladas en los procedimientos que permitan verificar la

trazabilidad de la informacion.

e Los Registros Unicos Tributarios — RUT, entregados para los procesos No 001, 010, 020,

059 y 070 de 2018, no cuentan con soporte de la revision adecuada a las actividades

economicas teniendo en cuenta la Resolucion No 000139 del 21 de noviembre de 2012

expedida por la DIAN, en el cual se adopto la clasificacion de actividades econdmicas —

CIIU para Colombia, evidenciandose desactualizacion en el documento.

¢ No se dio el alta a las hojas de vida de los contratistas profesionales y de apoyo a la

gestion de la vigencia 2018 y primer trimestre del 2019 en tiempos oportunos, de acuerdo

con lo establecido en la actividad No 15 del procedimiento etapa precontractual

Contratacion Directa.

¢ Diferencias significativas en los recursos asignados para los procesos contractuales de

Seleccion Abreviada Menor Cuantia No 084 y 102 de 2018, Minima Cuantia No 096 de

2018 y Contratacion Directa No 001, 010, 020, 109 de 2018 y 013 y 018 de 2019 de

acuerdo a los estudios previos frente al Plan Anual de Adquisiciones publicado en el

SECORP Il

¢ Los contratos No 042 y 081-2018 cuentan con objetos contractuales similares, asi como el

coédigo UNSPSC que clasifica el elemento segun los estudios previos publicados en el

SECORP II.

e Los horarios contemplados en los procesos de Seleccion Abreviada Menor Cuantia No

054, 055, 061, 081, 084, 102 y 104 de 2018 mediante invitaciones publicas para la
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presentacion de observaciones y adendas no coinciden con el cronograma publicado en el
SECORP lI, de acuerdo con la politica establecida en los procedimientos precontractuales
Seleccion Abreviada Menor Cuantia y Minima Cuantia.

e Los estudios previos de los contratos No 042, 059, 083 y 096 de 2018 de la modalidad
Minima Cuantia, no establecieron la verificacion de la capacidad financiera teniendo en
cuenta que estos no son pagados contra entrega sino a satisfaccion de los bienes y/o
servicios facilitados al INCI, incumpliendo lo establecido el numeral 2, articulo 85
Procedimiento para la contratacion de Minima cuantia del Decreto 1510 de 2013y el
“Manual de la Modalidad de Seleccién de Minima Cuantia” literal d Requisitos Habilitantes
de Colombia Compra Eficiente.

¢ No se observo soportes en el contrato No 001-2018 correspondiente a la afiliacion al Sistema
General de Riesgos Laborales, como lo establece el articulo 2 “Campo de aplicacién” del Decreto
No 0723 del 2013.

¢ No se evidenciaron soportes de la verificacion de antecedentes fiscales, disciplinarios,
judiciales, medidas y multas del cédigo de policia (Ley 1801 de 2016) tanto para el
representante legal como para la persona juridica al cual se le adjudic6 el contrato No 109
de 2018, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 80 de 1993.

o El certificado del link del proceso que debia emitirse por el jefe de la Oficina Juridica, de
acuerdo con la politica establecida en los procedimientos precontractuales Contratacion
Directa, no se encontré el documento en el expediente No 109 de 2018.

¢ El Comité Asesor Evaluador se esta designando mediante los pliegos de condiciones y/o
invitaciones publicas segun la modalidad de contratacién y no mediante memorando como
lo establecio la actividad No 11 en el procedimiento precontractual Seleccién Abreviada
Menor Cuantia.

¢ No se observaron informes de supervisién del periodo ejecutado para los contratos No
001 de 2018 y 018 de 2019, como lo establece la politica No 6 y la actividad No 9 del
procedimiento etapa contractual versién 9.

e Las solicitudes de modificacion de los contratos No 055,102 y 109 de 2018 no se
realizaron dentro de los términos sefialados por la politica No 4 del procedimiento etapa
contractual version 9, es decir, 5 dias habiles anteriores al vencimiento.

¢ No se evidenci6 el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo en el
caso del contrato de Obra No 102 de 2018, como lo establecieron las politicas del
procedimiento etapa contractual version 10.

¢ En ninguno de los contratos seleccionados como muestra se observo tramite de
verificacion y certificacion de existencia de elementos en el almacén de los bienes y/o
objetos de compra, de acuerdo a los numerales 3 y 4 del proceso contractual Seleccion
Abreviada Menor Cuantia y Minima Cuantia.
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¢ No se realizaron audiencias publicas de aclaraciones de pliegos de condiciones,
audiencias de apertura y/o cierre de procesos, asi como la apertura de ofertas como lo
establecieron las actividades No 18 de los procedimientos etapa precontractual Minima
Cuantia version 4 y actividades No 22 y 28 de Seleccion Abreviada Menor Cuantia version
8.

¢ El Traslado informe de evaluacién por un dia, contemplado como actividad No 20 en el
procedimiento etapa precontractual Minima cuantia version 4 y No 18 de la versién 5, no se
evidencio en ninguno de los contratos seleccionados como muestra, es decir los
expedientes No 042, 059, 083 y 096 de 2018.

Riesgos asociados al proceso:

En la evaluacion realizada a los riesgos del proceso de gestion Contractual, se observaron
debilidades en la identificacién, andlisis de causas, definicion de controles para mitigar
riesgos, responsables y documentacion de los mismos.

Para 4 riesgos identificados se definen los mismos controles. Se establece igualmente
como acciones preventivas la Publicidad en todos los documentos en el SECOP I, lo cual
es un requerimiento normativo, las acciones preventivas estan contemplados en los
procedimientos, se refieren a la aplicacion de los controles.

Verificados los controles propuestos se evidencian debilidades en su disefio, en el caso de
los procedimientos como control, presentan debilidades en su documentacion, no esta
adecuadamente definido el alcance, las politicas no son claras, las acciones, puntos de
control y registros en algunas actividades no estan bien definidos. De otro lado segun lo
evidenciado, los procedimientos no se cumplen de manera adecuada, dado que hay
politicas y actividades que no se estan ejecutando y otras que se cumplen parcialmente,
por lo que se recomienda la revision de los procedimientos para ajustarlos a la
normatividad vigente, la realidad institucional y los estandares metodol6gicos en su
construccion. De acuerdo con lo anterior, el control no es efectivo para mitigar los riesgos
identificados y no se estan ejecutando adecuadamente, por lo que se recomienda su
fortalecimiento.

Evaluaciéon de resultados.

De acuerdo con los resultados de la Evaluacion anual por Dependencias para la vigencia
2018, la OAJ tuvo un indicador de ejecucion del plan de accion anual del 93%.

Para la vigencia 2019 se observé el cumplimiento parcial de 4 actividades de 10 en total
establecidas en el plan anual.
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La actividad No 9 “Actualizar documentacién del proceso de gestién contractual”’ se repite
en el plan de accién de la presente vigencia con la actividad No 3 “Actualizar los
documentos asociados al proceso (crear procedimiento de supervisién del contratos)”, por
lo cual se sugiere replantear la redaccion o la accion.

No se cuenta con evidencias que permita verificar el cumplimiento de la actividad No 5
“realizar seguimientos mensuales al plan anual de adquisiciones” para los meses de marzo
y mayo de 2019.

Informacién y comunicacion.
Gestion Documental.

¢ En la revision efectuada a las Tablas de Retencion Documental - TRD, se observo que se
generan documentos que no estan archivando de acuerdo con las series establecidas como
es el caso de la TRD OAJ-102-15.1 Conceptos Juridicos.

¢ Por otra parte, se observaron documentos que no son usados o0 que por entrada de
vigencia de nueva normatividad han perdido su utilidad como en los casos del certificado de
consulta al Sistema de Informacion para la Vigilancia de la Contratacion Estatal- SICE y
recibo de pago publicacién en la impresa (S.A).

¢ No se observo el uso de algunos documentos como Formato Lances, designacion de
Comité Asesor Evaluador, paz y salvo, Formato de imposibilidad de adelantar subasta
electrénica, Formato de reevaluacion de proveedores, estado general del compromiso,
documentos de imposicién de multas y sanciones, documentos de aplicacion de clausulas
excepcionales y Requerimiento de cobro, durante la vigencia 2018 y primer trimestre de
2019, por lo cual se recomienda verificar su utilidad.

e [gualmente, se observé que a partir del 16 de junio de 2014 entrd en vigencia el primer
formato lista de chequeo contratos Cadigo: OAJ-102-FM-196, siendo modificado el 18 de
junio de 2018 en su segunda version, el cual detalla el orden de los documentos que deben
tener el expediente contractual. No obstante, verificados los contratos seleccionados para la
muestra de la presente evaluacion, se evidencio que algunos de ellos no cuentan con el
orden propuesto por el formato mencionado anteriormente.

Ahora bien, en lo que refiere a las listas de chequeo, estas fueron creadas e implementadas
a partir del plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica con
ocasion de la visita fiscal vigencia 2012, realizada en el afio 2013, en relacién al Hallazgo
No 14, el cual segun el informe emitido por el ente de control, “Se evidenci6 una gestion
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documental inadecuada por parte del INCI pues las carpetas contentivas de los procesos
de contratacion, se presentan desorganizadas dificultando el cumplimiento del objetivo
esencial de los archivos como es el de disponer de la documentacién organizada, en tal
forma que la informacion institucional sea recuperable para uso de la administracién en el
servicio al ciudadano y como fuente de la historia. (Articulo 4, Ley 594 de 2009)”. A partir de
lo anterior se observa que persiste el hallazgo de la Contraloria, toda vez que verificados
los expedientes contractuales tomados como muestra de la presente auditoria, se evidencio
gue en los contratos No 108, 109 y 110 de 2018 no cuentan con listas de chequeo.

Sistemas de Informacion

En la verificacion realizada a los expedientes No 001, 010, 020, 070 109 de 2018 y 013,
018 de 2019 de la modalidad Contratacion Directa, 042, 059, 083, 096 de 2018 de la
modalidad de Minima cuantia, 048, 054, 055, 061, 081, 084, 102, 104 de 2018 de la
modalidad de Seleccion Abreviada Menor Cuantia 'y 043, 056, 074, 105, 108y 110 de 2018
de modalidad Acuerdo Marco tomados como muestra de la contratacion durante la
vigencia 2018 y primer trimestre de 2019, se observo que los documentos descritos en el
articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015 son publicados mediante la plataforma
SECORP I, dando cumplimiento a la normatividad vigente. No obstante, en el caso de las
actas de liquidacion, realizadas durante la vigencia del primer trimestre del 2019 no han
sido publicadas en la misma plataforma.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

De acuerdo con la evaluacion realizada al Sistema de Control Interno para el Proceso de
Gestion Contractual para la vigencia 2018 y primer trimestre de 2019, se observa que el
proceso se encuentra establecido y documentado en el Sistema Integrado de Gestion del
INCI, tiene identificados riesgos de gestion y corrupcion, ha definido las Tablas de
Retencion documental que aseguran la conservacion de la documentacion del proceso y
atiende lo dispuesto en la normatividad vigente mediante la gestion de la contratacion
publica a través del SECORP II.

No obstante, se evidenciaron debilidades de control en los diferentes componentes de
ambiente de control, actividades de control, evaluacion a la gestion de riesgos, informacion
y comunicacion y seguimiento y monitoreo, que requieren el establecimiento de acciones,
correctivas, preventivas y de mejora, que aseguren el cumplimiento de los objetivos
institucionales, asi como una adecuada gestién de los riesgos asociados al proceso.

La evaluacion realizada al proceso de Gestion contractual comprende cuatro (4)
modalidades de contratacion los cuales cuentan con tres (3) procedimientos
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precontractuales y uno (1) contractual, en donde se evidencio Incumplimiento y/o
cumplimiento parcial de las politicas, actividades, puntos de control y/o registros de los
procedimientos evaluados, tal como se detalla en los hallazgos formulados.

De acuerdo con lo anterior, se formulan las siguientes recomendaciones:

e Fortalecer los controles internos de tal manera que se asegure el cumplimiento adecuado
de las politicas, procedimientos, lineamientos establecidos en la entidad; asi como las
actividades, puntos de control y registros, definidos en los procedimientos.

¢ Revisar los procedimientos, formatos y demas lineamientos asociados y ajustarlos a la
normatividad vigente, la realidad institucional y los estandares metodol6gicos en su
construccion.

¢ Revisar los riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital del proceso identificando
causas, controles, acciones de mejora, teniendo en cuenta el objetivo del proceso y la Guia
para la Gestion de Riesgos y el disefio de Controles del DAFP, fortaleciendo el disefio de
los controles de tal manera que sean efectivos para mitigar los riesgos identificados y
asegurar su aplicacién, seguimiento y control.

e Evaluar la pertinencia y utilidad de los formatos establecidos para el proceso contractual
gue durante la vigencia 2018 y primer trimestre de 2019 no se manejaron.

e Establecer acciones que aseguren el cumplimiento de las directrices en materia de
gestién documental, de tal manera que se mantenga una adecuada trazabilidad de los
procesos contractuales, de manera ordenada, completa y precisa.

e Implementar las acciones de mejora necesarias para subsanar los hallazgos
evidenciados.

e Fortalecer los conocimientos y competencias de los funcionarios, y servidores publicos
vinculados al proceso de gestion contractual, en las etapas precontractual, contractual y
post contractual.

e Asegurar la segregacion de roles y competencias mediante la creacion de una instancia
de consulta, definicion y de orientacion de los lineamientos que regiran la actividad
precontractual, contractual y post contractual, en aras de fortalecer la segunda linea de
defensa que se encuentra a cargo de servidores que tienen responsabilidades directas
frente al monitoreo y evaluacion del sistema de control interno y la gestion de riesgos del
proceso de gestion contractual.

9. LIMITACIONES DE LA AUDITORIA.

e La verificacion de los perfiles del personal asociado al proceso toda vez que se no se
remitié la informacion solicitada mediante correo electronico el 15 de mayo de 20109.

11



T Codigo:DG-100-FM-

. x= e " FORMATO INFORME DE AUDITORIA \Z/Ze?sién_ 3

I N ( : I INTERNA DE GESTION :
Vigencia:18/03/2019

Firmado Original
Angela Patricia Cortés
Auditor

Firmado Original
Magdalena Pedraza Daza
Asesor de control Interno

AUTORIZACION PARA COMUNICAR ESTE INFORME:

Este informe se comunicara después de la auditoria y posterior a la revisién y aprobacién
por parte del Asesor de Control Interno, aplicara Unicamente a los procesos involucrados.
De acuerdo con el Decreto 338 de 2019, se remitird a los miembros del Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno y se publica en la pagina web, en cumplimiento de la
Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia.
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