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1. INTRODUCCION.

“Por rendicién de cuentas se entiende el proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las
entidades de la administracién publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y los organismos de control, a partir de la promocién
del dialogo.”

“La rendicién de cuentas es una expresién de control social que comprende acciones de
peticion de informacién y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién. Este proceso
tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestion de la administracion
publica y a partir de alli lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno, eficiencia,
eficacia, transparencia y rendicién de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico. !

“La rendicién de cuentas a la ciudadania es el deber que tienen las autoridades de la
Administracion Publica de responder publicamente, ante las exigencias que realice la
ciudadania, por los recursos, las decisiones y la gestion realizada en ejercicio del poder que
les ha sido delegado.” (Guia de Rendicién de Cuentas. DAFP).

2. OBJETIVOS.

o Verificar el cumplimiento de la normatividad vigente en relacién con el proceso de
rendicién de cuentas en la entidad durante la vigencia 2018 como proceso permanente.

¢ Evaluar la audiencia publica de rendicion de cuentas realizada en la vigencia 2018.

3. MARCO NORMATIVO.

e Ley 1757 de 2015, Titulo IV. “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocién y proteccion del derecho a la participacion democréatica” Articulo 53.
“Espacios de Dialogo para la Rendicion de Cuentas”. Articulo 48. “Definicién de
rendicion de cuentas”.

e Ley 489 de 1998, Articulo 33. Audiencias Publicas. “Por la cual se dictan normas sobre
la organizacién y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las

1ley 1757 de 2015 Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho a la
participacion democratica. Articulo 53. Espacios de Dialogo para la Rendicion de Cuentas. Articulo 48.
Definicion Rendicién de Cuentas. Capitulo I. Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva. Titulo IV. De la
Rendicion de Cuentas.
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disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan
otras disposiciones. Articulo 33. Audiencias publicas”.

e Documento CONPES 3654 de abril de 2010 denominado: “Politica de rendicion de
cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos”

e LEY 1474 DE 2011. "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica”.

e Guia DNP- DAFP y Alta Consejeria para el Buen Gobierno y la Eficiencia Administrativa.

e Cartilla Audiencia Publica en la Rendicion de cuentas a la ciudadania-2009-DAFP

e Manual Unico de rendicion de cuentas-2014 - DAFP

¢ Rendicién de Cuentas - Manual practico para entidades de la Rama Ejecutiva
Nacional -Territorial y recomendaciones para otras ramas del poder publico, Version 2
Agosto 2017 — Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

e Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano. Version 2 - Presidencia de la Republica, Tercer componente — Rendicion
de cuentas.

4. RESULTADOS DE LA EVALUACION.

4.1. LA RENDICION DE CUENTAS COMO PROCESO PERMANENTE.

De acuerdo con lo establecido en la Guia de Rendicién de Cuentas del DAFP, se debe
cumplir con los requisitos enunciados a continuacion:

a. Informar Publicamente sobre la gestion y garantizar que la ciudadania acceda a la
informacion.

El Instituto Nacional para Ciegos INCI, estableci6 como medios o canales de
informacién, permanentemente de la gestibn: Pagina Web (Enlace:
http://www.inci.gov.co/ ), Emisora via Streaming INCIRadio (Enlace:
http://radio.inci.gov.co/), redes sociales (Instagram INCI, INCIRadio, facebook
INCI_Colombia y twiter @INCI_Colombia).

b. Explicar o justificar los actos y decisiones para ejercer las responsabilidades
encomendadas.

Se ha desarrollado de forma permanente por medio de los canales enunciados en el
literal a, junto a la Audiencia Publica de rendicion de cuentas, realizada el dia 4 de
diciembre de 2018 en el Hotel Tequendama. Control Interno evidencia que en el
Discurso de Apertura de la Audiencia el Director de la Entidad, present6 la gestion del


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991_pr006.html#189
http://www.inci.gov.co/
http://radio.inci.gov.co/

Repiblica de Colombia
Ministerio de Educacién Nacional
¢ € € S0 6% ©
€ © ©
L

(%) MINEDUCACION TODOSPORUN

L L
l N C [ NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION

Instituto Nacional para Ciegos

INCI durante el afio, los principales objetivos y metas trazadas por la administracion en
cumplimiento de su misionalidad.

c. Explicar porque se toman decisiones y el nivel de logro de las acciones, dejando
claro como garantizan los derechos de los ciudadanos.

La ley 1757 de 2015 establece que las entidades deben rendir cuentas sobre garantia
de derechos. El enfoque basado en Derechos Humanos implica que se asume el marco
conceptual de las normas internacionales de los derechos humanos y que el Estado
esta orientado a la promocién y la proteccion de éstos.

Por otra parte Los derechos humanos son un ideal comun por el que todos los pueblos
y naciones deben esforzarse, a fin de que tanto los individuos como las instituciones
promuevan el respeto de los derechos y libertades a todos los seres humanos, sin
distincién alguna de raza, sexo, nacionalidad, origen étnico, lengua, religién o cualquier
otra condicion. (ONU Resolucion 217, 1948, p. 71).

Con respecto a lo anterior se explica en el portal web de la entidad, en la ventana
nuestra entidad, tomado literal: “El Instituto Nacional para Ciegos -INCI es una entidad
de caracter técnico asesor adscrita al Ministerio de Educacion, creada mediante el
Decreto 1955 del 15 de Julio de 1955.

Desde su creacion el INCI trabaja para garantizar los derechos de los
colombianos ciegos y con baja visién en términos de inclusidon social, educativa,
econdémica, politica y cultural.

En desarrollo de los procesos misionales la entidad brinda servicios de asistencia
técnica y asesoria a las demas entidades que a nivel nacional, territorial y local, tienen
a cargo la atencién de las personas con discapacidad visual en el pais.?”.

d. Estar dispuesto a la evaluacién publica en espacios de deliberacion con los
ciudadanos.

El INCI conciente de la obligacién de valorar la evaluacion y retroalimentacion de la
ciudadania y grupos de interés, en cuanto a escuchar, atender y valorar los aportes y
peticiones de la ciudadania, ha dispuesto los diferentes medios de comunicacion,
incluyendo el correo electronico aciudadano@inci.gov.co, y hastag #inciresponde en
redes sociales, asi mismo a través de las diversas actividades de asesoria, asistencia
técnia y mesas de trabajo a nivel territorial.

e. Incorporar las peticiones ciudadanas en los procesos de disefio y ejecucion de
politicas publicas.

Se tienen en cuenta las peticiones de los ciudadanos y se les da el tratamiento
correspondiente segun el procedimiento de PQRS establecido por la entidad.

2 pagina web INCI: http://www.inci.gov.co/nuestra-entidad

5
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Igualmente se desarrollan mesas de trabajo en las regiones y en el Distrito Capital con
las instituciones pares y grupos de interés, a fin escuchar problematicas, inquietudes y
sugerencias, y de ahi formular la planeacion estrategica para el cuatrienio.

4.2. DEFINICION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2018.

Evidenciamos la publicacion de la estrategia de rendicion del cuentas en la pagina web del
instituto, en el enlace: http://www.inci.gov.co/transparencia/control-2018 dentro del Plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano, en el tercer componente “3.3 Tercer Componente:
Rendicion De Cuentas” “3.3.2. Componente Rendicién de cuentas para el afio 2018”

Estrategia: “Es relevante precisar que la rendicién de cuentas no se limita a actividades
puntuales si no que incluye distintos espacios de dialogo donde confluyen la ciudadania,
grupos sociales interesados en los objetivos misionales del INCI y los funcionarios
responsables de la informacién y de la gestién del INCI. De este modo, para el afio 2018 se
programan las siguientes actividades de acuerdo con cada subcomponente:

Subcomponente Informacion de calidad y en Lenguaje Comprensible:

¢ Divulgar el tema de derechos de las personas con discapacidad visual a través de
los diferentes canales con que cuenta el INCI: Pagina web, twitter, Facebook y
YouTube.

o Desarrollar y emitir el programa INCI como Vamos a través de la Emisora INCI
Radio, brindando un espacio de participacion para las personas con discapacidad
visual.

e Realizar la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticién de cuentas:

e Consolidar la informacion de los temas que la poblaciéon con discapacidad visual
manifiesta que deben ser divulgados en el espacio de la rendicion de cuentas.

Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional

e Elaborar los informes de los espacios de rendicion de cuentas y evaluar el desarrollo
de los mismos.™

El siguiente es el cronograma anexo a la estrategia y los resultados del seguimiento
realizado con corte al 27 de diciembre de 2018, del cual se verificaran las evidencias en el
mes de 2019.

3 Tomado literal del Plan Anticorrupcién y atencion al ciudadano INCI 2018. Componente 3. Estrategia de
rendicion de cuentas.
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SEGUIMIENTO OCI
SEGUIMIENTO SEGUNDO g
o 0mpo dicion d a CUATRIMESTRE FECHA DE CORTE: Diciembre 27 de 2018
RESPONSABLES Y/O LIDERES |FECHA DE PRESENTACION: Diciembre 27 de 2018
DE PROCESO
Subcomponente / Procesos Actividad Meta o producto Responsable R OBSERVACIONES OCI % CUMPL.
Programada
Se diwlga permanentemente
a través de Twitter, Facebook, " o
YouTube, pégina web Se werifican las publicaciones en los
. » Pag Y diferentes canales del INCI de los
emisora el tema de derechos
. derechos de las personas con
Diwlgar a través de los . de las personas con . . .
4 Canales a través de los . N 3 discapacidad visual.
diferentes canales del cuales se divulgue el tema de. discapacidad visual en los
Informacion de calidad y en  [INCI el tema de derechos 9 — 02/01/2018 a |distintos sectores
1 N N derechos de las personas Comunicaciones 100%
Lenguaje Comprensible de las personas con " N . 28/12/2018 . .
discapacidad visual en con discapacidad visual en Se evidencia dentro de los programas
os distintos sectores los diferentes sectores del INCI en la pagina web el programa
Se publica la Revista INCI denominado LAS COSAS AL
Digital Quincenalmente DERECHO, que toca especificamente
el tema de los derechos de las
personas con discapacidad visual.
- " Producir el boletin IN- Se produce semanalmente el [Se evidencia en la pagina web en el
Informacion de calidad y en " " : - 02/01/2018 a o N " .
2 Lenguaje Comprensmley pulso para difundir la 30 boletines Comunicaciones 2811212018 boletin IN-pulso para difundir la |botén Sala de Prensa / 100%
. gestion de la entidad gestion de la entidad Publicaciones.
Se evidencia en la pagina web de la
entidad, el micro siti6 INCIRadio. En
Desarrollar y emitir el reunioén con la funcionaria responsable
rograma II\TCI como de INCIRADIO, se aportaron
prog i . evidencias relacionadas con la
Vamos a través de la Durante el primer cuatrimestre emision de programas durante la
Qlalogo d,e doble via con la Emlsora INCI Radio 20 Programas de INCI como (Emisora INCI 02/01/2018 a [*¢ desarrollaron y emitieron 11 \igencia 2018. No se tuvo acceso a
3 |ciudadania y sus brindando un espacio de programas INCI como Vamos R A 100%
R S vamos. Radio 28/12/2018 . ) los programas a través de la pagina,
organizaciones participacion de las a través de la Emisora INCI - - :
" en raz6n a que se esta realizando una
personas con Radio . I .
discapacidad visual (La migracién del senvidor. Durante la
e u?na ciudadana) \igencia 2018 a la fecha, se han
preg emitido 25 programas INCI como
vamos. INCINoticias 26 emisiones, Al
Derecho 28 programas.
Consolidar la informacién "
de los temas que la Un (1) Informe consolidado
poblacién con que detalle el nimero de Oficina asesora de Actividad prevista para el mes de
Incentivos para motivar la - . . personas que aportaron para |Planeacion — octubre, se observa presentacion
discapacidad visual No se ha iniciado el desarrollo
4 |cultura de la rendicién y manifiesta que deben ser el desarrollo del espacio de |Subdireccion 30/10/2018 de las acciones publicada el 21 de noviembre en 100%
peticién de cuentas diwilgados en el espacio la rendicion de cuentas y los |Técnica pégina web con los temas a tratar en
de Ia rendicion de temas que deben ser Comunicaciones la Audiencia.
cuentas. diwlgados
Oficina asesora de
Dialogo de doble via con la  |Realizar la Audiencia Planeacion .
. o - L 70 personas que participan " i No se ha iniciado el desarrollo |Se realiz6 audiencia piblica el 4 de
5 |ciudadania y sus Publica de Rendicion de p ,q P P Subdireccion 03/12/2018 p 100%
o en la rendicion de cuentas P de las acciones diciembre de 2018.
organizaciones Cuentas anual Técnica
Comunicaciones
Actividad prevista para el mes
Elaboracién y Oficina asesora de diciembre, se observa publicacién en
Evaluacion y N . ... _|Planeacion — pagina web un informe de los
. - .. _|presentacion del informe |Un (1) Informe de la rendicién " I No se ha iniciado el desarrollo PR,
6 |retroalimentacion a la gestion N Subdireccion 30/12/2018 . resultados de la audiencia publica. 100%
IR de la Rendicion de de cuentas - de las acciones "
institucional cuentas Técnica Se cuenta con plazo para realizar la
Comunicaciones \erificacion de evidencias al mes de
enero de 2019.
PROMEDIO 100%

Fuente: Plan anticorrupcion y atencién al ciudadano 2018.

La Guia de Rendicién de cuentas del DAFP Version 2 2017, establece las siguientes tres
etapas a seguir para elaborar la estrategia:

1. Definalos componentes estructurales de la rendicion de cuentas: Conformacion del
equipo, identificacion de actores y grupos de valor, analisis de contexto y definicién
del objetivo. Tenga en cuenta que estos elementos deben ser constantemente
retomados y actualizados.

Identifique las etapas de la estrategia de rendicion de cuentas: ldentifique el

aprestamiento, disefio, preparacidn/capacitacion, ejecucion, y seguimiento vy
evaluacion.

Seleccione las actividades que llevara a cabo en cada una de las etapas. Asi mismo,

los espacios de didlogo que van a utilizar, las técnicas y los instrumentos. La caja
de herramientas del Manual le presenta y detalla las opciones. Escoja aquellas que
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le agreguen mayor valor segun sus grupos de valor, el contexto, el equipo lider y el
objetivo de la rendicién de cuentas.

Se evidencian debilidades en la estructuracion y documentacion de las diferentes etapas
establecidas para elaborar la estrategia de rendicién de cuentas, no se aportaron evidencias
que permitan verificar su cumplimiento.

4.3. EJECUCION DE LA ESTRATEGIA.

4.3.1. INFORMACION INSTITUCIONAL OBLIGATORIA

De acuerdo con lo establecido en la Guia y en el Manual para Rendicion de Cuentas, la
informacién minima obligatoria que se debe divulgar por parte de las entidades es la
siguiente:

4.3.1.1. Conocimiento de la entidad y/o metas del plan de desarrollo.

En este punto se evidencia que el INCI ha publicado a través de la Pagina web en los
enlaces, /Nuestra Entidad/Transparencia informacion relacionada con:

El director.

Marco estratégico, Objeto de la entidad, Objetivos estratégico, Misidn, Vision, Proyectos
de inversion.

Funciones.

Organigrama.

Equipo de trabajo.

Cédigo de Etica y buen gobierno.

Aliados.

Informes de Gestion.

Metas de Plan Nacional de Desarrollo a ejecutar por la entidad.

Metas del Plan de Accion institucional.

Avances y resultados del cumplimiento de los planes de accion.

Inversiones y presupuesto asociados a las metas y resultados de la gesion.

Estado de los contratos realizados en cumplimiento de las metas institucionales.
Acciones para garantizar la transparencia en la contratacion SECOP II.

4.3.1.2. Acciones para el Fortalecimiento Institucional.

En este punto se evidencia que el INCI ha publicado a través de la Pagina web en los
enlaces, /Transparencia/ Planeacion, informacion relacionada con:

Politicas y lineamientos sectoriales.
Politicas y lineamientos institucionales.
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e Planes sectoriales, estrategicos e institucionales.

¢ Plan de gasto publico.

e Proyectos en ejecucion.

¢ Plan de Mejoramiento Institucional y sus seguimientos: Plan de Mejoramiento CGN y
Plan de Mejoramiento por Procesos.

e Estado de implementacion del MECI, en su defecto el MIPG.

e Evaluacion a la implementacion del SGC.

¢ Mejoramiento de los tramties institucionales.

e Acciones para garantizar la participacion ciudadana.

¢ Planta de personal de la entidad y nimero de contratistas.

¢ Vinculaciéon y evaluaicdn meritocratica de gerentes publicos.

4.3.1.3. Publicacién de Informacion de la gestion institucional.

Se evidencia la publicacién de informacion de la gestién institucional a través de la pagina
web, en el link de transparencia:

PRESPUESTO

e Presupuesto de ingresos y gastos 2018

e Ejecucién presupuestal Segundo trimestre 2018
e Estados financieros a junio de 2018

e Operaciones reciprocas a junio de 2018

PLANEACION

e Politicas y lineamientos Sectoriales
e Planes Sectoriales, Estratégicos e Institucionales
- Plan de Accion sectorial 2018
- Plan Estratégico Institucional 2015-2018
- Plan de Accion anual 2018 y seguimientos bimensuales. Ultimo seguimento
septiembre-octubre 2018
- Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2018 y seguimiento primero
y segundo cuatrimestre.
- Plan de Participacion ciudadana y Estrategia de Rendicion de Cuentas 2018.
Seguimiento primer cuatrimestre.
- Plan de racionalizacén de Tramites 2018 y seguimiento primer cuatrimestre.
- Plan de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 2018 y seguimiento a
septiembre de 2018.
- Plan Institucional de Capacitacion 2018. (No se pudo acceder).
- Plan Estratégico de Recursos Humanos 2018. Seguimeinto a noviembre 14
de 2018.
- Plan Institucional de Gestién Ambiental.
- Plan de Austeridad INCI 2018. Sin seguimiento por la entidad.

9
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- Plan de Seguridad y Privacidad de la informacén 2018. (Sin seguimiento)
- Plan de Accesibilidad 2017 — 2018. (Seguimiento sin fecha).

Plan del Gasto Publico:
- Plan anual de Adquisiciones 2018
- Modificaciones al PAA 2018

Proyectos en ejecucion
- Fichas EBI de los proyectos de inversion

CONTRATACION 2018:

Publicacion de Informacién Contractual mensual de enero a octubre de 2018 (Listas
de los contratos realizados).

Procesos y Procedimientos: Manual de Contratacion, Supervision e Interventoria
Junio de 2018.

CONTROL 2018

Programa Anual de Auditoria 2018 y Seguimientos a agosto de 2018 y diciembre de
2018
Reportes de Control Interno 2018:
- Informe de Seguimiento PQRS Primer semestre
- Informe de Seguimiento EKOGUI primer semestre
- Informe de Austeridad en el Gasto Primer semestre y tercer trimestre 2018
- Informe de Seguimiento Implementacion del MIPG
- Informe de Seguimiento Comité de Conciliaciones
- Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno
Planes de Mejoramiento
- Informes de Seguimiento Plan Unico de Mejoramiento Institucional a
septiembre 2018 y Diciembre de 2018. Detallado por proceso.
Plan Anticorrupcién y atencion al ciudadano 2018
- Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2018
- Seguimiento Primer cuatrimestre 2018. Lideres de proceso
- Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcién 2018 OCI.
- Mapa de Riesgos de corrupcion 2018
- Seguimiento al Mapa de riesgos de corrupcién primer cuatrimestre 2018 —
Lideres de Proceso
- Informe de Seguimiento Mapa de Riesgos de corrupcion 2018 OCI.
Mapa de Riesgos de Gestidn
- Seguimiento al mapa de riesgos de gestion 2018 enero a abril — lideres de
proceso
- Seguimiento al mapa de riesgos de gestién 2018 Mayo a agosto — lideres de
proceso

10
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- Evaluacion a la Gestion de Riesgos 2018 OCI.
¢ Noticias en la prensa local o nacional (Actualizacion permanente).
e Chats, videoclips, diapositivas, foros
e Foros de discusion proyectos, temas 0 servicios

4.3.2. INFORMACION DE INTERES PARA LA CIUDADANIA

La entidad debe rendir cuentas sobre los temas que interesan a la ciudadania, investigando
sobre sus preocupaciones, descontentos y necesidades?*

Control interno evidencia los protocolos de atencién segun los siguientes documentos: -
Carta de trato digno, - Esquema de atencién al ciudadano por mdltiples canales, - Politica
de Tratamiento y Proteccién de Datos Personales.

4.3.2.1. Clasificacién de las quejas y reclamos recibidos

La entidad establecio los siguientes canales de comunicacion para recepcioén y manejo de
las preguntas de la comunidad, las cuales son clasificadas de acuerdo a lo establecido en
los procedimientos, sea peticién, queja, reclamo. Para dar respuesta a los requerimientos
y satisfacer las necesidades de informacion de la poblacion y las instituciones, la entidad
pone a disposicion los siguientes canales de comunicacién:

e Oficina de atencién al ciudadano virtual web: http://www.inci.gov.co/atenci%C3%B3n-
al-ciudadano

o Presencial: Carrera 13 No 34-91- Bogot4; Oficina de Atencion al Ciudadano del INCI,
Lunes a Viernes de 8:00 am a 5:00 pm.

e Via telefonica: A través del teléfono 384 66 66 Extension 110.

e Numero celular: 316 874 10 14

e Correo electrénico: A través del correo _aciudadano@inci.gov.co, se darespuesta a las
solicitudes. Si se dispone de la informacién, se responden el mismo dia. Cuando se
trata de solicitudes realizadas después de las 4:00 p.m., se responden al dia siguiente.
Si se requiere de la intervencion de alguno de los programas, estos tienen tres dias
habiles para responder a los ciudadanos y a las entidades.

e Formulario de registro de peticiones, quejas y reclamos: Ingrese aqui su peticion, queja
o reclamo.

¢ Consulta de peticiones, quejas o reclamos: Consulte aqui su peticion, gueja o reclamo:
http://201.217.217.2:8081/orfeo/formularioWeb/.

e Redes Sociales: A través de nuestro Facebook y nuestro Twitter.

e Puede comunicarse con nosotros por medio de Skype a aciudadano-inci.

e Buzon de contacto de la emisora, http://radio.inci.gov.co/contacto

4 En el articulo 2 de la Constitucidn Politica se establece como principio constitucional que se debe facilitar la
participacion de todos en los asuntos que los afecten.
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De acuerdo con la informacion suministrada por la Oficina de atencién al ciudadano en la
audiencia de rendicion de cuentas para el afio 2018 se reportan las siguientes estadisticas
de gestion de las PQRS:

Canales:

- 694 llamadas de atencion telefonica,

- 162 visitas a la oficina de atencion al ciudadano, atencién personal.
Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes (PQRS):

- 77 Solicitudes de informacién y documentos

- 917 peticiones generales

- 5reclamos

- 16 sugerencias

- 7 quejas

- Para un total de 1023 respuestas de PQRS.

Destacando quejas y peticiones frecuentes por areas o servicios institucionales, peticiones
de interés general, servicios frente a los cuales hay mayor demanda o queja, propuestas
de mejoramiento por servicios o procesos de la entidad.

4.3.2.2. Temas de interés ciudadano.

El interés de los ciudadanos y usuarios frente a las entidades publicas esta centrado en la
calidad, oportunidad y cobertura de los servicios y en la forma como estos atienden sus
necesidades y derechos.

La entidad debe consultar al ciudadano sus intereses a través de diversos canales de
comunicacion, presenciales o virtuales. En especial puede realizar encuentros con lideres
de las diversas organizaciones sociales, entrevistas o reuniones en las que se identifiquen
Sus preocupaciones.

- Derechos y servicios priorizados por grupos de interés
- Problemas del servicio institucional identificados por grupos de beneficiarios
- Principales programas o servicios solicitados.

Segun informacién suministrada por la Oficina Asesora de Planeacién con el fin de consultar
los temas de interés ciudadano se aplicaron encuentas a las regionales, en una mesa de
trabajo realizada, arrojando los siguientes resultados:
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) . ) Norte de Valle del
Total Atlantico Cesar Antioquia Choco Meta
Santander cauca
1. Que informacion considera importante socializar en el espacio de la rendicion de cuentas
Gestion realizada para dar cumplimiento a las metas
establecidas en el Plan de Accidon de la vigencia en 6 3 7 6 2 2 3
curso
Ejecucién p.resupuestal de lavigencia 6 4 5 4 1 3 1
correspondiente.
Servicios que presta a la ciudadania el INCI. 6 4 7 3 3 1 1
Gestion realizada por el INCI en las regiones del pais. 6 4 9 4 1 3 1
Resultados de la gestion 5 5 8 4 2 1 2
Avance en la ga.rantla c.ie los fjerechos de las 6 5 7 5 4 1 5
personas con discapacidad visual
Acciones de mejoramiento establecidas en la
X 6 4 4 4 1 4 1

entidad.
Procesos contractuales llevados a cabo en la

. . 5 4 4 2 2 1 1
vigencia.
Otro. ¢Cual?
2. A través de que canales considera que se debe hacer la difusion del espacio de rendicion de cuentas?
Pagina web 37 6 4 10 6 3 5 3
Emisora INCI Radio 30 3 8 7 6 3 1 2
Twitter 19 1 5 6 3 3 0 1
Facebook 26 1 6 8 3 4 2 2
You tube 20 2 5 6 3 3 0 1
Otro. ¢Cual?
3. Que metodologia sugiere para socializar la informacion en el espacio de rendicion de cuentas
Ponencia ] 1 3 0 2 1 0 1
Panel 10 1 4 3 1 0 0 1
Entrevista 6 2 1 2 0 0 1 0
Conversatorio 33 5 6 8 5 3 5 1
4. Considera que un solo evento al aiio es suficiente para socializar la gestion adelantada por el INCI?
Si 15 1 3 1 4 3 3
No 33 5 7 11 4 1 2 3

Fuente: Consolidado de encuestas aportado por OAP

La oficina de control interno realiz6 validacién bajo muestreo con tres regionales de las 7
presentadas en el informe de la OAP (Antioquia, Cesar y Choco), con las siguientes
conclusiones:

- Las encuestas aplicadas no cuentan con ficha técnica que permita evidenciar sus
objetivos, Nombre de la encuesta, metodologia, periddo evaluado, poblacion
encuestada, responsable y analisis de resultados.

- De 84 personas asistentes a los eventos en las tres regionales analizadas, se aplicaron
28 encuestas equivalentes al 33% del universo.

- Las tres regionales verificadas concluyeron que no es suficiente una vez al afio la
socializacion de la gestion adelantada, sino que debe ser un proceso permanente, y

13



Repiblica de Colombia

Ministerio de Educacién Nacional

L € € €€ ¢o L3
< < L3

INCI

©

Instituto Nacional para Ciegos

(%) MINEDUCACION

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

como minimo dos veces al afio (Semestral), igualmente hicieron la sugerencia de
realizar la rendicion de cuentas en textos en braile.

Realizamos una extraccion de datos de la

encuestas asi:

mesa de trabajo donde

se aplicaron las

REGIONAL

ANTIOQUIA

CESAR

CHOCO

Fecha Informe:

27 de septiembre de 2018

25 de septiembre de 2018

24 de octubre de 2018

Proyecto:

Desarrollo de capacidades
para la inclusion de personas
con discapacidad visual a
nivel nacional

Desarrollo de capacidades
para la inclusién de personas
con discapacidad visual a
nivel nacional

Desarrollo de capacidades
para la inclusion de personas
con discapacidad visual a
nivel nacional

Objetivo de la mesa de
trabajo:

“Recoger insumos para la
formulacion del plan
estratégico del INCI 2019-

2022 a traves de un evento en
el cual participan activamente
actores locales y la poblacion
con discapacidad visual del
departamento...”

“‘Recoger insumos para la
formulacion del plan
estratégico del INCI 2019-

2022 a través de un evento en
el cual participan activamente
actores locales y la poblacion
con discapacidad visual del
departamento...”

‘Recoger insumos para la
formulacion del plan
estratégico del INCI 2019-

2022 a traves de un evento en
el cual participan activamente
actores locales y la poblacion
con discapacidad visual del
departamento...”

Argumentacion negativa
a la respuesta pregunta
4. “Considera que un
solo evento al afio es
suficiente para socializar
la gestion adelantada
por el INCI?

-En las  regiones  hay
demasiado desconocimiento
sobre el que hacer del INCI
-La periodicidad garantiza

llegar a mas lugares vy
personas con informacion
pertinente y depurada

-Cada 6 meses.

-Se requiere adelantar
procesos de mejora continua
de la politica en cuestion
-Hay mucha tematica que
abordar debido al
desconocimiento que la tiene
la poblacion en discapacidad
visual

-Cada 6 meses.

-Debe ser continuo

-No es suficiente.

Respuesta a la pregunta
4. “Considera que un
solo evento al afio es

. o 11 Negativos 7 Negativos 2 Negativos
suficiente para socializar
la gestion adelantada
por el INCI?
Numero de Asistentes: 27 27 30
Encuestas aplicadas: 12 10 6

Tabla: Elaboracidon propia de datos extractados de las encuestas realizadas.

La normatividad vigente establece que el proceso de Rendicion de Cuentas en las
entidades debe ser permanente y de doble via. Con el fin de vincular en este proceso a la
comunidad y en respuesta a los temas de interés, se han establecido las siguientes
acciones de comunicacion con las partes interesadas:

Reuniones territoriales: De acuerdo con la informacion suministrada por la Subdireccion

Técnica, durante la vigencia 2018, se realizaron reuniones territoriales en todos los
departamentos del pais. Control interno evidencid mesas de trabajo en los meses de
septiembre, octubre y noviembre, en las regionales de Antioquia, Cesar, Choco y Distrito

Capital.
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Mesas de Trabajo: El INCI participd en diferentes mesas de trabajo, asi:

Noviembre 15 de 2018, se realizé mesa de trabajo con personas con discapacidad visual,
universidades y entidades con el objetivo de recoger insumos para la construccion del plan
estratégico del INCI 2019 — 2022.

Boletines virtuales. Los boletines y publicaciones virtuales se evidencian en la pagina web:
http://www.inci.gov.co/sala-de-prensa / publicaciones.

e IN PULSO, Edicién 193. Rendicion de cuentas. Estrategia de Comunicaciones
2018.2020: A traves del boletin semanal IN-Pulso, que se comparte a los usuarios
del Instituto via correo electronico y en la pagina web; redes sociales, carteleras
internas y la Revista INCIDigital, damos a conocer de forma permanente las
acciones, logros y desafios del INCI en el tema de discapacidad visual.

La OCI evidencia la publicacion en la pagina web de la entidad temas de interés ciudadano
para la comunidad en general y para la poblacion objetivo del INCI por medio del boletin
IN-pulso, corrovoramos desde la primera publicacion realizada el “Inpulso 2017-02-22 : El
INCI participa en la construccion colectiva del Plan Nacional Decenal de Educacion 2016 —
20267, en el afio 2018 se inici6 con la publicacion “Inpulso 2018-01-31 : Actividad
multisensorial para las personas con discapacidad visual”’ y finaliza con la publicacion
“Inpulso 2018-12-06 : INCI Convoca”.

Control Interno destaca 10 temas de interés ciudadano publicados:

1. Inpulso 2018-07-12 : Solicite el contenido de sus facturas de servicios publicos en
braille

2. Inpulso 2018-01-31 : Actividad multisensorial para las personas con discapacidad

visual

Inpulso 2018-02-28 : Las personas con discapacidad si cuentan en el Censo 2018

Inpulso 2018-03-07 : BUZON INCI- Los ciudadanos escriben

Inpulso 2018-04-12 : INCI en las regiones

Inpulso 2018-05-10 : La Escuela superior de Administracion Publica ESAP avanza

en el fortalecimiento de la politica de inclusion

. Inpulso 2018-06-21 : Colombia ocupd el sexto puesto en el Mundial Futbol Ciegos

8. Inpulso 2018-09-05 : Comenzé el Primer Festival de Cine para Ciegos con las
peliculas mas taquilleras

9. Inpulso 2018-11-14 : ; En qué consiste la Resolucién 583 y por qué es importante?

10. Inpulso 2018-12-06 : Asi fue la Rendicién de cuentas INCI 2018

o hkw

e INCI DIGITAL, edicion 71

La OCI evidenci6 otro medio usado para divulgacion de informacién relevante a INCldigital,
desde la primera edicién del afio 2016 “Incidigital 2016-12-27 : Boletin Virtual IN Pulso”
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hasta la ultima del afio 2018 “Incidigital 2018-12-19 : Una buena practica que puede generar
grandes beneficios”, para el 2018 inicia con el boletin “Incidigital 2018-02-05 : Que la noticia
misma, no sea la discapacidad”

Destacamos 11 temas de interes general publicados en el afio:

1. Incidigital 2018-02-05 : Un nacimiento en el 2018, la Sensoroteca

2. Incidigital 2018-02-16 : Breviario para una inclusién laboral

3. Incidigital 2018-03-16 : CAmo la rehabilitacién permite que una persona con
discapacidad visual (D.V.) esté preparada para asumir el mundo laboral

4. Incidigital 2018-04-19 : La Imprenta Nacional para Ciegos, la gran aliada para el
acceso a la informacién

5. Incidigital 2018-05-03 : La educacién inclusiva: una oportunidad de cualificacién de
la educacién en el pais

6. Incidigital 2018-06-18 : Actividad fisica, tecnologia y discapacidad visual

7. Incidigital 2018-11-02 : Movilidad de las personas con discapacidad visual en la
ciudad

8. Incidigital 2018-11-16 : Pasos para solicitar el certificado de discapacidad

9. Incidigital 2018-11-16 : Algunas consideraciones de la Resolucién 583 de 2018

10. Incidigital 2018-12-04 : La Direccién del INCI rinde cuentas

11. Incidigital 2018-12-19 : Turismo sin limites

Programas Radiales o de Television:

A través de INCIRADIO, se emiten diferentes programas con cuales se informa a la
ciudadania y grupos de valor, la gestion institucional, entre los cuales se destacan: INCI
como vamos, Las cosas al Derecho.

Se cuenta con la emisora streaming INCIRadio, la radio incluyente, localizada en el portal
web http://radio.inci.gov.co/, para el afio 2018 estableci6 como meta “Programas de
comunicacion e informacion para las personas con discapacidad y las organizaciones de y
para las personas con discapacidad” con un porcentaje alcanzado de 83.3% equivalente a
753 programas trasmitidos, donde su principal contenido corresponde a programas radiales
gue divulgan la gestion de la entidad, apoyan la asistencia técnica en las regiones y que
desarrollan todos los temas relacionados con discapacidad,® destacamos, el eslogan
‘informacion, educacion, cultura, y participacion jUna forma de ver el mundo!”. Otro logro
de la emisora esla APP Mdvil INCIRadio 3.0 jAl aire! Para iOS y Android, lo que hace mas
facil la navegacion y escucha, mayor accesibilidad y 24 horas de contenidos incluyentes.

SINCIRadio, Audiencia publica de rendicién de cuentas.
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Medios de comunicacién. INCI participd en los medios de comunicacion asi:

- Correos electronicos MailChimp
- 200 Participaciones en la prensa nacional
- Mensaje institucional Autoridad Nacional de Televisiébn ANTV (1 Spot)

- Como parte de la campafia de salud visual ‘Cuida tus ojos’, que abandera el INCI, varios
medios de comunicacioén hicieron eco del llamado a alejarse de la pélvora y prevenir el

consumo de licor adulterado. Por eso, compartimos algunas de las publicaciones.®

Canal Capital

https://www.youtube.com/watch?v=ilWvk4zTXYM

Noticias RCN
https://twitter.com/noticiasrcn/status/1074001144274284544?s=12
CityTv

https://twitter.com/citytv/status/1072703758851850245

KienyKe

https://www.kienyke.com/historias/cuales-son-los-efectos-del-licor-adult...

- En el evento “La Semana de la Discapacidad”, que se conmemora en el INCI, Capital
Noticias, de Canal Capital, nos visitd para conocer sobre el tema, que se celebra en

todo el mundo cada 3 de diciembre. Compartimos la nota aqui:

https://www.youtube.com/watch?v=b-Zk-JTDZRk&feature=youtu.be

- El Tiempo realiz6 una crénica sobre la funcionaria del INCI “Cémo Luisa Moreno, se
moviliza por las calles de Bogotd en compafiia de su perra guia”.’

https://www.eltiempo.com/vida/asi-es-como-un-lazarillo-quia-a-su-duena-con-

discapacidad-visual-295820

- INCl fue citado por el Diario del Cauca para una de sus notas sobre consejos para cuidar

la salud de los ojos.® http://diariodelcauca.com.co/noticias/ciencia/salud/el-instituto-

nacional-para-ciegos-presenta-11-consejos-para-474220

% INCI pagina web enlace http://www.inci.gov.co/inci-en-los-medios-41
7 INCI, Pagina web enlace: http://www.inci.gov.co/inci-en-los-medios-37
8 INCI, Pgina web enlace: http://www.inci.gov.co/inci-en-los-medios-36
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https://www.kienyke.com/historias/cuales-son-los-efectos-del-licor-adulterado-ceguera
https://www.youtube.com/watch?v=b-Zk-JTDZRk&feature=youtu.be
https://www.eltiempo.com/vida/asi-es-como-un-lazarillo-guia-a-su-duena-con-discapacidad-visual-295820
https://www.eltiempo.com/vida/asi-es-como-un-lazarillo-guia-a-su-duena-con-discapacidad-visual-295820
http://diariodelcauca.com.co/noticias/ciencia/salud/el-instituto-nacional-para-ciegos-presenta-11-consejos-para-474220
http://diariodelcauca.com.co/noticias/ciencia/salud/el-instituto-nacional-para-ciegos-presenta-11-consejos-para-474220
http://www.inci.gov.co/inci-en-los-medios-41
http://www.inci.gov.co/inci-en-los-medios-37
http://www.inci.gov.co/inci-en-los-medios-36
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Redes sociales y pagina web.

Por otra parte se divulga permanentemente a través de twiter, facebook, youtube, pagina
web y emisora el tema de derechos de las personas con discapacidad visual en los distintos
sectores.

Control interno evidencid6 la publicacion en la pagina web en el enlace
http://www.inci.gov.co/transparencia/informacion-de-interés-2018 que contiene informacion
de interés para la comunidad asi:

- Publicaciones y datos abiertos

- Estudios, investigaciones y otras publicaciones (Investigaciones en salud, en
educacion, Social-organizacionales, inclusion laboral)

- Convocatorias

- Preguntas y respuestas frecuentes (Tecnologias para personas ciegas, como acceder
a la biblioteca virtual, que es braille, entre otras)

- Glosario

- Noticias

- Calendario de actividades

- Informacién para nifios y adolescentes

- Informacion adicional (Directorio de organizaciones)

4.3.3. EJECUCION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

De igual manera, en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, el INCI ha elaborado el Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano para la vigencia 2018, el cual incluye las
estrategias de Rendicién de Cuentas y Participacion Ciudadana.

Se verifica la ejecucion de las estrategias con corte a Diciembre 14 de 2018, sin embargo
es de aclarar que la evaluacion definitiva al Plan se realiza en el mes de enero de 2019.
Observamos los siguientes resultados:

Se evidencia cumplimiento de las acciones propuestas en un 80% faltando el numeral 4,
donde los responsables de la actividad no aportaron evidencias; mientras que el numeral 6
no se ha vencido por lo tanto no hace parte de este promedio de ejecucion de las acciones
propuestas.
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SEGUIMIENTO OCI

N SEGUIMIENTO SEGUNDO .
Componente 3: Rendicion de Cuentas CUATRIMESTRE FECHA DE CORTE: Diciembre 27 de 2018
RESPONSABLES Y/O LIDERES |FECHA DE PRESENTACION: Diciembre 27 de 2018
Fecha DEPROCESO
Subcomponente / Procesos Actividad Meta o producto Responsable OBSERVACIONES OCI %CUMPL.
Programada
Se diwlga permanentemente
a través de Twitter, Facebook, ) o
YouTube. végina web Se erifican las publicaciones en los
L.J Ube, pagina weoy diferentes canales del INCI de los
emisora el tema de derechos
: . derechos de las personas con
Diwilgar a través de los , de las personas con ) ; X
) 4 Canales a través de los ) o discapacidad visual.
diferentes canales del cuales se divulaue e tema de discapacidad visual en los
Informacion de calidad y en  |INCI el tema de derechos 9 o 02/01/2018 a |distintos sectores
1 ) . derechos de las personas  |Comunicaciones 100%
Lenguaje Comprensible de las personas con ) ) ) 28/12/2018 A
) o con discapacidad visual en Se evidencia dentro de los programas
discapacidad visual en ) L
los distintos sectores los diferentes sectores del INCI en la pagina web el programa
Se publica la Revista INCI denominado LAS COSAS AL
Digital Quincenalmente DERECHO, que toca especificamente
el tema de los derechos de las
personas con discapacidad visual.
Informacion de calidad y en Producir el bpletlp IN- . o 02/01/2018 a Se ptoduce semanalmlenteAeI Se gndenma en la pagina web en el
2 ) . pulso para difundir la 30 boletines Comunicaciones boletin IN-pulso para difundir la [botén Sala de Prensa / 100%
Lenguaje Comprensible o . 28/12/2018 - . o
gestion de la entidad gestion de la entidad Publicaciones.
Se evidencia en la pagina web de la
entidad, el micro siti6 INCIRadio. En
Desarrollar y emitir el reunion con la funcionaria responsable
Y de INCIRADIO, se aportaron
programa INCI como L .
. ) ) evidencias relacionadas con la
VVamos a través de la Durante el primer cuatrimestre | . ..
Dialogo de doble via con la  |Emisora INCI Radio se desarrollaron y emitieron 11 emision de programas durante la
) ¢ . ) ) 20 Programas de INCI como |Emisora INCI 02/01/2018 a y vigencia 2018. No se tuvo acceso a
3 |ciudadania y sus brindando un espacio de ) programas INCI como Vamos . - 100%
S S \Vamos. Radio 28/12/2018 . ) los programas a través de la pagina,
organizaciones participacion de las a traves de la Emisora INCI ) P
) en razon a que se esta realizando una
personas con Radio " .
) o migracion del servidor. Durante la
discapacidad visual (La L
requnta ciudadana vigencia 2018 a la fecha, se han
pregunta Clu ) emitido 25 programas INCI como
vamos. INCINoticias 26 emisiones, Al
Derecho 28 programas.
Consolidar la informacién ,
de los temas que la Un (1) Informe consolidado
oblacion con que detalle el nimero de Oficina asesora de Actividad prevista para el mes de
Incentivos para motivar la zisca acidad visual personas que aportaron para |Planeacion No se ha iniciado el desarrallo octubre, se observa presentacion
4 |cultura de la rendicion y ) p el desarrollo del espacio de  |Subdireccion 30/10/2018 . publicada el 21 de noviembre en 100%
s manifiesta que deben ser -~ .- de las acciones L
peticion de cuentas . . |la rendicién de cuentas y los |Técnica pagina web con los temas a tratar en
diwlgados en el espacio - -
L temas que deben ser Comunicaciones la Audiencia.
de la rendicion de )
diwlgados
cuentas.
Oficina asesora de
Dialogo de doble via con la  |Realizar la Audiencia . Planeacién S L
) | o - 70 personas que participan e No se ha iniciado el desarrollo |Se realiz6 audiencia publica el 4 de
5 |ciudadania y sus Publica de Rendicion de p ) 4,q partcip Subdireccion 03/12/2018 . . P 100%
o en la rendicion de cuentas L de las acciones diciembre de 2018.
organizaciones Cuentas anual Técnica
Comunicaciones
Actividad prevista para el mes
o Oficina asesora de diciembre, se observa publicacion en
Evaluacion Elaboraciin y Planeacion agina web un informe de los
) Y B .. |presentacion del informe |Un (1) Informe de la rendicion T No se ha iniciado el desarrallo |"% AR
6 |retroalimentacion a la gestion - Subdireccion 30/12/2018 . resultados de la audiencia pablica. 100%
o de la Rendicion de de cuentas - de las acciones 3
institucional Técnica Se cuenta con plazo para realizar la
cuentas . o .
Comunicaciones \erificacion de evidencias al mes de
enero de 2019.
PROMEDIO 100%

Fuente: Plan anticorrupcién y atencion al ciudadano
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De igual manera se verifica el cumplimiento de la Estrategia de Participacion Ciudadana a
septiembre de 2018, con los siguientes resultados:

COMPONENTE 6: PARTICIPACION CIUDADANA

SEGUIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO OCI

FECHA DE CORTE: 27/12/2018
FECHA DE PRESENTACION: 27/12/2018

Obje}ivos Progr?m.a Sub- Lider de Sub- Tareas por Sub- [Responsable lider [Fecha de inicio/ Enlreg’a.ble @k REEFERELE MO R ERESPEFC D
Estratégicos |Estratégic " Parametro de OBSERVACIONES OCI % CUMPL.
X X componente [ componente componente tarea Fecha final L
Inst 0 seguimiento
’ " Documentos de la Se evidencia la publicacion en el botén de
. Definir y publicar ) : P
Oficina Asesora Estrategia y el Plan de , - transparencia de la pagina web la
" elPlany la BRSAD Se formuld y publicé en el portal de o
de Planeacién : . 02/01/2018 | Participacion Ciudadana . . » publicacion de:
Estrategia de | Oficina Asesora ° transparencia y acceso a la informacién R
A ) a para 2018 publicados en| . . ) S Plan de Participacién ciudadana 2018 que | 100%
Participacion | de Planeacion plblica la Estrategia de Participacion ) ]
Asesor (a) de : 30/01/2018 | laweby enla carpeta | .. incluye la estrategia.
S Ciudadana para ) Ciudadana para 2018 ) S
Comunicaciones 2018 del Sistema Integrado de Estrategia de Participacion ciudadana
Gestion 2018, cronograma.
Se ha promovido la participacion de la Se evidencian los siguientes espacios y/o
Ciudadania a través de las siguientes acciones de promocion de la participacion
acciones: ciudana:
1. Participacion de personas con 1. Documento Estrategia de Participacion
) ) discapacidad visual en programas de INCI |Ciudadana y seguimiento primer
Oficina Asesora Oficina Asesora cap prog yseq P y
de Planeacién de Planeacion radio segundo cuatrimestre.
2. Publicacion del mapa de riesgos de 2. Participacion de personas con
corrupcion para retroalimentacion por parte |discapacidad visual en programas de INCI
Proceso de Proceso de poion pi ]} por p cap prog
° senicio al Promover la senicioal de la ciudadania en el mes de enero radio.
2 ) participacion de ) Espacios de 3. Periddico Proclama 3. Publicacion del mapa de riesgos de
[} Ciudadano ) . Ciudadano 02/01/2018 AT S ) . ) I o
E] la Ciudadania a a participacion ciudadana |4. Microsito de atencion al ciudadano en la |corrupcion para retroalimentacion por 100%
S . . L ) .
H ® ) través de ) promovidos pégina web parte de la ciudadania en el mes de enero
g 2 Ofcina d,:sesora diferentes Oficina d/Zsesura 311212018 5. Atencion de PQRSD en la oficina de 4. Microsito de atencion al ciudadano en
S 5 ) Comunicaciones espacios Comunicaciones senvicio al ciudadano la pagina web.
j= . A L. .
§ 2 g 6: Encuentro Nacional por la INCLUSION (5. Atencién de PQRSD en la oficina de
T o 2 o A s EDUCATIVA, donde se socializ6 el senvicio al ciudadano.
© o 09 3 Subdireccion Subdireccién X P
a 5 O 2 L L Decreto 1421y el estado actual de su 6: Evento "Socializacion decretos sobre
T E £ 3} Técnica Técnica ol L. ! . L W
§ 5 35 3 implementacion, ademas de la inclusion laboral" realizado el 23 de marzo
S 2 £ construccion de una ruta para la atencion  |de 2018.
g 3 8| 5 1 educativa de estudiantes con 7.Buz6n INCI en la pagina web.
L oo § | conTROL discapacidad.
é s a S SOCIAL A 7.Buzon INCI en la pagina web
°© 8§ gl ° LA
[ = > . (t f
A R o
3 s z 2 PUBLICA Se public en el portal de transparencia y
e = 5 = acceso a la informacion piblica/planeacion
s S 8 2 Oficina Asesora Oficina Asesora conp ,p.
0w o & £ " . 2018/planes sectoriales, estratégicos e
& o 9 de Planeacion de Planeacion i " i AN ain 60 relaci
s ¢ sl 2 Actualizar Informacién actualizada [institucionales, la informacion relacionada
[*] . c 2. . v . e . .
= . . en la paginaweb |con la ejecucion de las acciones del plan  (Se verifico el botén de transparencia la
g N3 < Oficina Asesora | permanentement | Oficina Asesora | 02/01/2018 ) p.g . J PR P o . . P ”
c c . - P http://www.inci.gov.coltra|de accion anual de mayo, junio. julio y publicacién de la informacion de la gestion
H] E K] Juridica e la Informacién Juridica a L o R 100%
] a " nsparencia/instrumentos{agosto del afio 2018 institucional: Planes, presupuesto,
= 2 de la Gestién 31/12/2018 ) P »
H a A L N de-gestion-de- As{ mismo, en contratacion todo lo contratos.
2 . Subdireccion | Pablica del INCI | Subdireccin ] : : ’
£ o Técnica Técnica informacion-publica-2018 |relacionado con los procesos de
E contratacion de mayo a agosto y en
o resupuesto la ejecucion del segundo
: Asesor (a) de Asesor (a) de p. P ! 9
A o o trimestre
Comunicaciones Comunicaciones
Secretarfa Secretaria
General General
Se actualizaron y publicaron en el sitio web|
Oficina Asesora Oficina Asesora - . de la entidad en la seccion ‘Transparencia
» . Informacién actualizada B I
de Planeacion . ... | de Planeacion y acceso a la informacién publica’ los
Actualizar el Sitio de acuerdo con lo planes y documentos que establece la ley
. de Transparencia . 02/01/2018 establecido por la Se \erificd la actualizacion del botén de
Oficina Asesora P Oficina Asesora - P 1712 de 2014, el decreto 103 de 2015, la . y )
i, y Acceso a la o a Resolucion 3564 de o transparencia. Se sugiere revisar algunos |  100%
Juridica - Juridica . Resolucion 3565 de 2015y el Modelo ! X R
Informacion 31/12/2018 | 2015 en la pagina web - ) links que no estan funcionando.
- . Integrado de Planeacion y Gestion. Hasta
A Plblica s www.inci.gov.co/transpar )
Subdireccion Subdireccién encia la fecha , se encuentra pendiente el plan
Técnica Técnica de prevision de recursos humanos y el plan
de presenacion digital
Asesor (a) de Asesor (a) de
Comunicaciones Comunicaciones

Fuente: Plan anticorrupcién y atencion al ciudadano
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2.
RENDICION
DE
CUENTAS

1. Disminuir las brechas en educacién — Fomentar la educacién inclusiva
2. Reducir las brechas de desempleo
3. Disminuir la Brecha en acceso alainformacién puablica
Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano

Oficina Asesora Publicar el . 02/01/2018 Un (1) Informe de  |Se publicé en el portal de transparencia y o N
- Oficina Asesora - y . o Se werifico la publicacion del Informe de
de Planeacion Informe de de Planeacion a Gestion 2017 publicado |acceso a la informacion pdblica el Informe Gestién 2017 100%
Gestion 2017 30/01/2018 en la web de Gestién 2017 )
Subdireccién Publicar noticias Subdirector La oficina de comunicaciones publicé en la |  Se verifica en la pagina web botdn de
o y novedades 02/01/2018 » . - L .
Técnica . General Asesor Informacién actualizada |pagina web del INCI las noticias y transparencia / Sala de prensa / las
relacionadas con a - . X . . . 100%
Asesor (a) de . X (a) de en la pagina web novedades relacionadas con discapacidad publicaciones realizadas Inpulso,
L discapacidad L 31/12/2018 . L L
Comunicaciones \isual Comunicaciones \isual Noticias, Incidigital
A través de la pagina web y la oficina de
senicio al ciudadano se diwlgan las
actividades relacionadas con los espacios . .
A Se sugiere revisar la meta por
de participacion. Hasta la fecha se ha . - -
. . B, cuantificacion de la actividad que es
Diwlgar . . diwlgado el evento de socializacion de los | =
. Informacién actualizada X ) diwlgar actividades. Por lo tanto la meta
. actividades - 02/01/2018 L decretos de inclusion laboral para personas . X L.
Secretarfa 8 Proceso senicio en la pagina web . . . deberia hacer referencia a las actividades
General relacionadas con al ciudadano a WWW.inci.gov.co con discapacidad visual y el Encuentro ue se quiere diwlgar. Y no al medio de 10o%
espacios de 31/12/2018 nel.gov. Nacional por la INCLUSION EDUCATIVA, | 9U€ 3€ Quiere diwigar.
o B diwlgacion. Las metas deben ser
participacion donde se socializo el Decreto 1421y el N . ¥
. " cuantificables y medibles para facilitar el
estado actual de su implementacion, .
. - seguimiento y control.
ademas de la construccion de una ruta
para la atencion educativa de estudiantes
con discapacidad.
Proceso
Evaluacion y Se \erifica en la pagina web en el botén
Mepramemo Elaborar y remitir I 02/01/2018 . . . - . de transparencia la publicacion d.e
Institucional Informes a entes Direccion a Numero de informes  [Se elaboran los informes de ejecucion informes a entes de control. Se sugiere 100%
Oficina Asesora General entregados cualitativa presupuestal mensualmente revisar la meta. Las metas deben ser
- de Control 31/12/2018 ) | .
de Planeacion cuantificables y medibles para faciliar el
Secretaria seguimiento y control.
General
Hasta la fecha se han realizado dos
eventos: 1. Socializacion de los decretos
Realizar eventos, " dg mclus!on Iaporal para personas con Se recomienda revisar la meta de la
foros, encuentros Sbdirector 02/01/2018 discapacidad visual y 2.1Encuentro actividad, con el fin de facilitar su
Subdireccion ' - General Asesor Nacional por la INCLUSION EDUCATIVA, o
L con poblacién a Informe de cada evento L medicion, tiene que ver con la 100%
Técnica N N (a) de donde se socializ el Decreto 1421 y el A
con discapacidad L 31/12/2018 . " cuantificacion de los eventos que se preve
R Comunicaciones estado actual de su implementacién, X
visual N o realizar
ademas de la construccion de una ruta
para la atencion educativa de estudiantes
con discapacidad.
Mantener Se mantiene actualizada la informacién
Oficina Asesora | actualizada la 02/01/2018 | Informacién actualizada |institucional en Redes sociales (twiter, o " )
. - Asesor (a) de ) P Se erifica informacion actualizada en
de informacion Comunicaciones a en Facebook, Twitter, |facebook y you tube)y asi mismo se redes sociales 100%
Comunicaciones | institucional en 31/12/2018 Google+, You Tube  |socializa la gestion del INCI en pagina web
Redes sociales y através de la emisora
De acuerdo con el informe de seguimiento
B alas PQRS, se evidencia que el 12% de
Secretaria A 8
la solicitudes se atienden de manera
General - 4
. Se responden las solicitudes de los extemporanea.
Oficina Asesora ) . . . .
- ciudadanos y se elabora el informe Existe subregistro en el informe
de Planeacion . ) . ”
. Responder .| 02/01/2018 trimestral de las mismas presentado por el 4rea de Atencion al
Oficina Asesora | . . Proceso senicio ORFEO ) . . : X "
Juridica solicitudes de los al ciudadano a http://www.inci.gov.co/transparencia/sites/d|  Ciudadano, pues no se incluyen las 66%
Subdireccion ciudadanos 31/12/2018 efault/files/atencion_al_ciudadano/pdf/INFO PQRS que ingresan a través de la
Técnica RME%201%202018%20PQRSD%20Web. \entanilla y que son radicados en
Asesor (a) de ot ORFEQ.
. No se pudo \erificar la trazabilidad de los
Comunicaciones
documentos.
Uso inadecuado del sistema.
Secretaria
General )
Oficina Asesora Realzar la
” Audiencia Oficina Asesora Informe Audiencia  |No se ha iniciado la organizacion de la
de Planeacion . - 01/12/2018 - L R L
. Publica de de Planeacion Publica de Rendicion de [Audiencia Piblica de Rendicion de . -
Oficina Asesora L a . . Se realiz el 4 de diciembre de 2018 100%
P Rendicion de Asesor (a) de Cuentas a la Ciudadania |Cuentas
Juridica S 10/12/2018 L
S Cuentas Comunicaciones (Gestion 2018)
Subdireccion -
. (Gestion 2018)
Técnica
Asesor (a) de
Oficina Asesora Oficina Asesora
Juridica Someter a Juridica En reunion de seguimiento al PAAC, de
) Consulta d[e la ) 02/01/2018 NumeTo de proygctos No se han gestionado proyectos fecha septlembre 2 de 2018, se confirma
Oficina asesora ciudadania, Oficina asesora normativos sometidos a con los jefe de las OAJ, OAP y ST, que
, ., a normativos para someter a consulta de la 0%
de planeacion Proyectos de planeacion Consulta de la . . .. no se han gestionado proyectos
. 31/12/2018 . . ciudadania durante la presente vigencia .
normativos ciudadanfa normativos para someter a consulta de la
Subdireccion gestionados Subdireccion ciudadania
Técnica Técnica

Fuente: Plan anticorrupcién y atencion al ciudadano.
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Se han establecido los siguientes canales
que promueven la participacion de la
Ciudadania:

1. Participacion de personas con
discapacidad visual en programas de INCI
radio

2. Publicacion del mapa de riesgos de

Se erifica que el INCI tiene establecidos
como canales de comunicacion y didlogo
con la Ciudadania:

1. P4gina Web Institucional

[
2
[}
Ed
g o Secretaria Secretaria corrupcion para retroalimentacion por parte |2. Micrositio Atencién al Ciudadano.
_g g General General de la ciudadania en el mes de enero Botén de PQRS
] £ ° Oficina Asesora | ~ Establecer | Oficina Asesora 3. Periédico Proclama 3. Area de Atencion al Ciudadano.
§ [:L 8 de Planeacion | canalesde | de Planeacion 02/01/2018 Ndmero de canales de |4. Microsito de atencién al ciudadano en la |4. Buzén
3 3 ?g 8 Oficina Asesora | comunicaciény |  Subdirector a comunicacién y didlogo |pagina web 5. Correo Institucional 100%
s 3 g 2 Juridica diélogo con la General establecidos conla (5. Atencién de PQRSD en la oficinade (6. Talleres, eventos, ferias, y otras
. g E| © s ) . 31/12/2018 . ; T .
§ 6 5| ® Subdireccion Ciudadania Asesor (a) de Ciudadania senicio al ciudadano actividades.
5 8 = s Técnica Comunicaciones 6: Evento "Socializacion decretos sobre  [7. Redes sociales
g 2 ) g Asesor (a) de Oficina Asesora inclusion laboral" realizado el 23 de marzo |8. INCIRADIO
w ’j) g ] 3. Comunicaciones Juridica de 2018y Encuentro Nacional por la 9. BibliotecaVirtual
L2 2 S |vEERURiAS INCLUSION EDUCATIVA, donde se
:g @ § 7; CIUDADAN socializé el Decreto 1421 y el estado No se tiene definida una meta que facilite
8 ﬁ c c AS actual de su implementacion, ademés de  |su seguimiento y control.
3 s $ g la construccion de una ruta para la Se sugiere revisar para el proximo plan
o= § 2 atencion educativa de estudiantes con
e 3 & s discapacidad.
S ¢ s S 7.Buzén INCI en la pagina web
@ o = 2 Se \erifica la publicacion de 11 planes
ﬁ c = Secretaria Secretaria Se actualizaron y publicaron en el sitio webinstitucionales en la Pégina Web de la
8 g o General General N de la entidad en la seccion ‘Transparencia [entidad. De acuerdo con lo establecido en
T a . ) Publicacion en la web de . L
5 a Oficina Asesora Oficina Asesora los planes establecidos |7 2°85° @ la informacién publica’ los el Decreto 612 de 2018 del DAFP Por el
£ [} de Planeacion Publicar la de Planeacion p planes y documentos que establece la ley |cual se fijan directrices para la integracion
€ . » 02/01/2018 por MIPG L
@ Oficina Asesora | ~ Planeacion Subdirector a ntto:/fwwwinci.cov.coltral 1712 de 2014, el decreto 103 de 2015, la |de los planes institucionales y 83.33%
a Juridica Institucional en la General P VINCLGOLCOMR o o lucion 3565 de 2015 y el Modelo estratégicos al Plan de Accidn por parte !
: s 31/12/2018 | nsparencia/planeacion- - . )
- Subdireccion web Asesor (a) de 2018 Integrado de Planeacion y Gestion. Hasta |de las entidades del Estado, se deben
Técnica Comunicaciones la fecha , se encuentra pendiente el plan  |integrar los 12 planes institucionales y
Asesor (a) de Oficina Asesora de prevsion de recursos humanos y el plan |publicarlos en la pagina web, a mas tardar
Comunicaciones Juridica de preservacion digital el 31 de julio de 2018. Se evidencia la
publicacién de 6 planes.
PROMEDIO 90%

Fuente: Plan anticorrupcion y atencioén al ciudadano.

Observamos un cumplimiento promedio del 90%, faltando por completar las actividades al
cierre del presente informe, sin embargo es de aclarar que el seguimiento definitivo se
realiza en el mes de enero de 2019, con corte a diciembre 31 de 2018.

4.3.4. LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS.

En cumplimiento de lo establecido en la normatividad vigente, el Instituto Nacional para
Ciegos INCI, realizé Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2018, con el
objetivo de brindar espacios de interlocucion con la ciudadania en general.

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se realizé en Diciembre 4 de 2018, iniciando
alas 9:49 a.m. y terminando a las 11:32 a.m. atendiendo las siguientes fases:

4.3.4.1.

Alistamiento Institucional.

Planeacidn audiencia publica
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- Se evidencia Acta 01 de reunién equipo de trabajo interno. (Jefe Oficina
Asesora de Comunicaciones, Jefe Oficina Asesora de Planeacion, Subdirector,
Secretario General y dos asistentes de la oficina de planeacion) con el fin de
verificar los contenidos de informacion que se incluiran en el informe de
rendicion de cuentas, no se evidencia invitacion al asesor de control Interno y/o
quien haga sus veces, como lo establece la guia de audiencia del DAFP.

Se desarrollo el orden del dia (Informacion a socializar, Canales para realizar
la difusién y definicidn de la metodologia)

Se establecieron los compromisos (Presentacion a la Direccién General la
propuesta de la audiencia, Remision de las presentaciones a la oficina de
comunicaciones, Publicar en la pagina web el documento de rendicién de
cuentas, y Revision y ajustes)

- Para la preparacion de la presentacion e informes para la audiencia final, la
OAP solicitd via correo electrénico la informacion requerida para la rendicion
de cuentas en noviembre 9 de 2018 a las dependencias: Comunicaciones,
Subdireccion, Secretaria General, Financiera, Atencion al Ciudadano, Oficina
Asesora Juridica y Oficina de Control Interno.

- De igual manera se realizaron (2) reuniones preparatorias de la audiencia, con
todos los funcionarios que participaron en la rendicion de cuentas. Primer
simulacro realizado el Jueves 29 de noviembre y simulacro definitivo realizado
el 3 de diciembre de 2018.

e Estrategia de comunicaciones

Se evidencia la estrategia de comunicacién de rendicion de cuentas afio 2018,
destancando:

- Contenidos digitales, emisora virtual, redes sociales y correos masivos, -

- Cronograma, inciando el 22 de octubre y finalizando el 4 de diciembre con el
desarrollo de la audiencia.

- Canales de informacion (Pagina web institucional - Banner de inicio, noticia
destacada - Redes sociales: Twitter y Facebook, Boletin In-Pulso, Correo
Masivo y péagina de internet, Convocatoria en INCIRadio, programa mafianas
INCI e ¢ INCI Cédmo vamos?)

- Piezas: noticias destacadas en el home de la pagina web, 24 octubre de 2018.

- Creacion del evento en redes sociales (Facebook), 01 de noviembre de 2018
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Se realizé a traves de la publicacion en la pagina web, sin embargo no se cuenta
con evidencias de socializacion e invitacién a los empleados a traves de correo

electronico o publicacion en cartelera, con el fin de involucrar a todos los
funcionarios, como lo establece la Guia.

e Promocion de la participacion de organizaciones sociales

La invitacion y/o convocatoria se realiz6 a través de publicacion en pagina web, e
INCIRadio, se evidencian debilidades en la invitacién a los entes de control y veedurias

ciudadanas como se establece en la Guia DAFP. °

3 C O Noseguo | wwwincigovco

| = o

X | M Masssismysoics x | [[] 80 Mogdsens e X | € Adagio-charns- 4 X | NewTl x | B My

Noticias

Rendicion de cuentas 2018

RENDICION
DE CUENTAS et

INSTITUTO NACIONAL
PARA CIEGOS 2018

4 de diciembre, Hotel Tequendama, 9:00 a.m.

Para conocer los temas a tratar en la rendicion de cuentas y la
presentacion del dia entre a la siguiente presentacion

https://drive.google.com/file/d/1xCyihxaHXcw-FLtee9sQzvegxNcvt8x2/view?
usp=sharing_

IN-PULSO Edicién #193

Miércoles 14 de Noviembre

EL 28R
COLOMBIANOS
TIENE ALGUNA

Envie sus preguntas o sugerencias
al correo aciudadano@incigov.co

IN-PULSO 4, : . Edicién

ﬂ ESTADO SIMPLE

oW COLOMBIA AGIL

E Transparencia y Acceso

Y alainformacién Publica
Conozca Nuestras

Preguntas Frecuentes

(> Calendario
@ de Actividades

Gratuidad

Todos los
materiales
pedagbgicos
remitidos
a las entidades

educativas se
produjeron
y distribuyeron
con recursos
publicos
através del INCI,
por lo tanto son
completamente
gratuitos.

Fuente: Pagina web.21/11/2018 Aportado por Oficina Asesora de Comunicaciones

¥ Guia Audiencia Publica DAFP. “Envie invitacion personal a ciudadanos y organizaciones sociales

identificadas” “Diez dias antes de la Audiencia, motive a las organizaciones sociales y a la ciudadania para
que inscriban sus propuestas o necesidades de intervencion”
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Interaccion con la ciudadania antes de la audiencia publica.

Se habilité en la pagina web de las entidad el

aciudadano@inci.gov.co

correo electronico

El 9 de noviembre en el marco del evento “Socializacién de la Resolucion 583
de 20187, el Director del Instituto convoco e invitd a las partes interesadas a la
Audiencia Publica, con el fin de que se hicieran participes con sus sugerencias,

en temas a desarrollar en la audiencia.

Socializacién

Viernes 9 de noviembre

Resolucilon | o« reauendama

Salén Bolivar 1l

Hora: 8:30 a.m. a 11:00 a.m.

583 de 2018 Inscripciones en

aciudadano@inci.gov.co

GCOBIERNO
DE COLOMBIA.

(@) MiNsALUD MINEDUCACION

Se habilit6 el Buzén INCI “Los ciudadanos escriben” este se encuenta en forma
permanente durante el afio para recibir solicitudes de la ciudadania.

A través de estos medios se recibieron preguntas como la siguiente:

| = [

can )

x | D e x| © Mwe (g

Nos escribe Paola Andrea Gémez a través de nuestra pagina de
Facebook INCI Colombia.

Buenas noches.

Quisiera conocer cémo funciona a nivel regional el INCI, ya que conozco
alguien muy joven que vive en Rionegro (Antioquia) y merece la
oportunidad de vivir, pese a la discapacidad que esta empezando a
sentir.

INCI RESPONDE
Estimada Paola Andrea.

El Instituto Nacional para Ciegos -INCI es una entidad de caracter
técnico asesor adscrita al Ministerio de Educacion, creada mediante el
Decreto 1955 del 15 de julio de 1955.

Desde su creacion, el INCI trabaja para garantizar los derechos de los
colombianos ciegos y con baja vision en términos de inclusién social,
educativa, econémica, politica y cultural.

Brindamos servicios de asistencia técnica y asesoria a las demas
entidades que a nivel nacional, territorial y local tienen a cargo la
atencion de las personas con discapacidad visual en el pais.

Las oficinas del INCI estan en Bogota, pero trabajamos en las regiones
de la mano de las Secretarias de Educacion, entidades educativas y
Gobernaciones.

Dentro de nuestros servicios de asistencia técnica estan:

Comunidad educativa

Brindamos asesoria a instituciones, docentes, padres de familia y
estudiantes con discapacidad visual de todo el pais en temas de
atencion educativa que contribuya a la inclusion de las personas ciegas y
con baja vision.

Entidades territoriales
Ofrecemos asesoria y acompafiamiento a las entidades distritales,

* 0Qam

publicos

a través del INCI,

por lo tanto son
completamente
gratuitos.

WNREEVS

Fuente: Pagina Web. 20/11/2018 Aportado por Oficina Asesora de Comunicaciones
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- Por medio de mesas de trabajo en diferentes regiones del pais, se realizé
levantamiento de informacién sobre inquietudes de la comunidad invidente
como insumos para la elaboracion del plan estratégico INCI 2019-2022,
evidencidndose la participacion ciudadana.

< c o wwincigov.co * O m O :

Gratuidad

Todos los
materiales
pedagégicos
remitidos
a las entidades
educativas se
produjeron

y distribuyeron
con recursos

pablicos
a través del INC,
s por lo tanto son
El pasado 15 de noviembre, el Hotel Tequendama fue sede de una mesa completamente

de trabajo organizada por el INCI, que reunié a personas con gratuitos.
discapacidad visual, universidades y entidades.

La finalidad del encuentro era recoger insumos para la construccién del
plan estratégico del INCI 2019-2022, a partir de los insumos recogidos
en mesas de trabajo, que abordaban seis temas con peguntas
puntuales: participacion ciudadana y familia, accesibilidad al espacio
publico, primera infancia, educacion, tecnologia y empleo.

CENTRO DE
Dichas mesas ya se habian realizado antes en los departamentos de t RELEVO
Tolima, Atlantico, Norte de Santander, Valle del Cauca, Meta, Cesar,

Chocé y Antioquia y, en esta ocasién, era el turno de Bogota.

El plan estratégico y de accion anual, que incluira los insumos, se
socializara el 31 de enero de 2019 en la pagina web del INCI a través del
portal web de Transparencia

Instituto Nacional para Ciegos-INCI| Carrera 13 No.34 -91, Bogota D.C., Colombia | PBX:(57 1) 384 66 66 NIT: 8600159712
aciudadano@inci gov.co — nolificacionesjudiciales@inci gov.co | Codigo Postal: 111321 Horario de Atencion Personalizada: 8:00 am. — 5:00

B O Escrbe aqui para uscar B >

Péagina web. 26/11/2018 Aportado por Oficina Asesora de Comunicaciones

p.m., Lunes a Viemes en jomada continua

An nrivaridad v candicinnae da tien |

4.3.4.3. Organizacién de la audiencia publica para cerrar el proceso de
rendicién de cuentas.

Publicacién del informe de rendicién de cuentas.

Se evidenci6 la publicaciéon de la presentacién de los temas a tratar en la Rendicion de
Cuentas el 21 de Noviembre de 2018, fuera de los términos establecidos en la Guia de
rendicion de cuentas, cuyo plazo es un mes antes de realizar la audiencia, es decir se debio
publicar el 04 de noviembre de 2018.

Por otra parte en el Cronograma del Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano,
Componente 3 Rendiciéon de Cuentas, la actividad 4 se estableci6 “4. Consolidar la
informacion de los temas que la poblacion con discapacidad visual manifiesta que deben
ser divulgados en el espacio de la rendiciéon de cuentas. Un (1) Informe consolidado que
detalle el nimero de personas que aportaron para el desarrollo del espacio de la rendicion
de cuentas y los temas que deben ser divulgados”, actividad que estaba contemplada para
ser realizada antes del 30 de octubre de 2018.
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Teniendo en cuenta la informacion minima a presentar en la Rendicion de Cuentas,
establecida en la normatividad vigente, se evidencian debilidades en el informe presentado,
debido a que se omite presentar informacion relevante de interes para la comunidad y los
entes de control, asi:

En cuanto al grupo de presupuesto:

e Estados Financieros al ultimo corte de la vigencia, para este caso corresponde al
tercer trimestre del afio 2018.

En el grupo de gestion:

¢ Informe del grado de avance de las Politicas de Desarrollo Administrativo del modelo
Integrado de Planeacién y Gestién, en este caso la implementacion del nuevo MIPG,
contemplado en el Decreto 1499 de 2017.

e Gestion del Talento Humano.

e Eficiencia Administrativa.

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

WP e

WN e

Actividades previas:

Registro de asistentes

Se present6 video de emergencias del Hotel Tequendama.

Se informa por redes sociales se pueden realizar preguntas a través de redes sociales
que por el hashtag #INCIResponde.

Apertura

Se dio inicio al evento con el Himno Nacional

Presentacion video Ley 1757 de 2017, articulo 53. Rendicién de Cuentas.

Palabras de apertura Dr. Carlos Parra Dussan, Director del Instituto Nacional para
Ciegos — INCI.

Orden del dia

Gestiodn Institucional

1. Direccién General

1.1.  Gestién Comunicaciones.

2. Gestion Misional

2.1. Servicio de Asistencia técnica

2.2. Servicio Produccion y Mercadeo Social
2.3. Servicio Biblioteca

2.4. Servicio INCI RADIO
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2.5. Centro Audiovisual

3. Gestidén de Apoyo

3.1. Servicio al ciudadano
3.2. Ejecucion presupuestal
3.3. Gestiéon Contractual

4, Control Interno

Cierre

e Desarrollo de la Audiencia;

Registro de Asistentes.

x| M Tesess x| B 07 g Pt % | @ X | © s x| © u 21> o te x|+ - o x
> C O *0as O

Noticias

Rendicion de cuentas 2018

RENDICION

o\ Coronan hiom.
DE CUENTAS 4 DEDICIEMBRE

on
tas Frecuentes
HOTEL TEQUENDAMA

Ervie sus Greguntas o superencias > Calendario
¥ COMeD MchaBATanODNE GOV 0O de Actividades

INSTITUTO NACIONAL
PARA CIEGOS 2018

4 de diciembre, Hotel Tequendama, 9:00 am

Para conocer los temas a tratar en la rendicion de cuentas y la
presentacion del dia entre a la siguiente presentacion

usp=sharing.

IN-PULSO Edicion #193

produjeron
y distribuyeron
CON recursos
publicos
a través del INCI,
por lo tanto son
completamente

Miércoles 14 de Noviembre

IN-PULSO § :

l= ELEEEROE LOS m
a - COLOMBIANOS
2 > o TIENE ALGUNA 2
go;..,,«n;.k.‘,m.v 1] ] 3 » o m £ L

Fuente: Pagina web 21/11/2018 Aportado por Oficina de Comunicaciones

De acuerdo con los listados de asistencias a la audiencia publica de rendiciéon de cuentas,
se cont6 con la participacién de 46 personas dentro del evento. No se evidenci6é en los
registros de asistencia la participacion de 6rganos de control o veedurias ciudadanas.

Se evidencia la asistencia de un funcionario de la Alta Consejeria para la Presidencia de la
Republica y del sefior Salvador Cifuentes miembro de la Sociedad Colombiana de Defensa
del Ciego.

Palabras de Apertura.

El Director General del INCI, agradece a los asistentes a la audiencia publica de rendicion
de cuentas y a los que nos escuchan a través de INCI RADIO.

Destaca la gestion de la Institucién durante el afio 2018, y presenta los logros obtenidos.
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Gestidén Institucional: Gestion OAC: El asesor de comunicaciones del INCI realiza su
presentacion a partir de los servicios a través de la pagina web,

Gestion Misional: Abre la presentacidén de la gestidn institucional el Subdirector General
del INCI quien se refiere a los diferentes servicios misionales que presta el INCI, resaltando
la cobertura de servicios a nivel Nacional. Posteriormente da la palabra a los responsables
de cada uno de los servicios para que informen sobre los principales logros en términos del
cumplimiento de las metas.

Gestién de Apoyo: Cada uno de los procesos de apoyo presento su gestion iniciando por
el proceso de Gestion y Servicio al Ciudadano, posteriormente financiera con la ejecuciéon
presupuestal en cifras y el avance a los proyectos de inversion, gestiébn contractual,
culminando con la presentacion de la Oficina de Control Interno.

e Preguntas presentadas y resueltas durante la audiencia

A continuacién presentamos las preguntas y sugerencias resueltas por los funcionarios del
INCI, dentro de la audiencia:

Participante

Pregunta y/o Sugerencia

José Dario
Henao

Que se sensibilice a los sefiores taxistas para que recojan las
personas con cualquier tipo de discapacidad ya que la mayoria no
los recogen porgue piensan que no les van a pagar la carrera o
porgue tienen que ayudarles a subir al carro.

José Dario
Henao

Segun el alto consejero presidencial el Doctor Jairo Klopatopski a
partir del mes de junio o julio se implementara un norma para tener
en cuenta las personas cuidadoras

Gabriel Russi

El jurado de la mesa rechazo el tarjetén en braille y anulo el voto, que
tocaba en tinta (mesa 27 en Montebello)

Lucas Gutiérrez

Como hacer un refuerzo de movilidad por parte del INCI
Hacia donde me dirijo
El servicio tiene algun costo

Luis Enrique
Rincon

Hace un tiempo hubo una propuesta de solicitar un espectro para
gue INCI radio se sintonizara por radio FM ¢ En qué va la gestién?

José Dario Casas

Quiero saber todo lo concerniente al dia del bastén blanco

David Orozco

¢, Qué nos depara el INCI en el 2019 en materia de su plan
estratégico?

¢, Cuadndo podemos ver los sellos de accesibilidad web incrustados
en las paginas web?

Efrain Marentes

Adelantar una campafia que haga Colciencias para el abordaje
correcto hacia una persona con discapacidad visual
Las ayudas técnicas rebajar el precio para que sea mas accesible

Alvaro Duarte

¢ Como persona natural puedo solicitar material didactico?
Como y donde se puede inscribir para la asesoria en tecnologia en
celulares

Fuente: Oficina de Comunicaciones.
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e Buzdn de Sugerencias.

Se dispuso del buzén de sugerencias y el correo aciudadano@inci.gov.co Yy se informé a
los asistentes su disponibilidad, para las preguntas o sugerencias de los ciudadanos. De
acuerdo con lo informado por la Oficina Asesora de Comunicaciones y la Subdireccion
General, no se recibieron solicitudes por estos medios.

e Evaluacién de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Se entrego a los asistentes la encuesta con la evaluacion del evento, fue diligenciada por 6
asistentes (13% de los asistentes); consta de siete preguntas. No se entregaron resultados
de la tabulacién de la encuesta por parte de los responsables.

Por otra parte la Oficina de Comunicaciones informa que la convocatoria, fue recibida y
aceptada por la comunidad a través de las redes sociales, pagina web, registro de oyentes
en INCIRadio, convocatorias por correos masivos

https://mailchi.mp/inci.gov.co/in-pulso-195

http://www.inci.gov.co/progr%eC3%Almese-con-las-actividades-del-inci-en-la-semana-de-
la-discapacidad

Para garantizar el acceso a la informacion compartida en la rendicién de cuentas se
transmitié en vivo a través de la emisora virtual del INCI, INCIRadio, con 141 sesiones y
113 oyentes Unicos conectados. Como lo reporta el Centova (Reporte automatico
Streaming emisora INCIRadio).

En la siguiente imagen se encuentran los mensajes que llegaron a través de Twitter durante
la rendicion de cuentas, las cuales se contestaron durante la actividad.

.
19 icio 14 X i () w 2INCIResponde Q @ @
#INCIResponde
Destacados Mas reciente Personas Fotos Videos Noticias  Transmisiones
Filtros de busqueda . vostar carlos felipe romero @carlosfelipes7 - 4 dic ~

sy #inciresponde buenos dias, me gustaria saber por que razén ya no se producen
libros en formato voz locutor. y por que algunos libros no permite su descarga.
A quién seguir . Actualizar - Ver todos (@] n QD 1 8
, Karen Abudinen @ @iare carlos felipe romero @carlosfelipe87 - 4 dic ~
4 En lo referente a la ejecucion del presupuesto, 4.936 millones corresponden a
gastos de funcionamiento; 2.387 millones, a gastos de inversion y 293 millones, a
i Chivaraiie Hoprasanmans, gastos de transferencia. #INCIResponde
o e Seguir ) o T ¥ (5]
2 e carlos felipe romero @carlosfelipes7 - 4 dic ~
3 - #inciresponde por que no se permite escuchar los programas anteriores desde la
aplicacion para mabies. y desde Ia pgina s sa pueden escuchar 105 programas
antiguos?
29 Encuentra a personas que conoces o) T ) =
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Tendencias

Leonidas

Gustavo Torres

Pity Martinez

para ti. cambiar

#Mi2018Spotify
Ya tenemos listo tu resumen musical del

ando Andrade

és Felipe Arias

z

taHistoria

INCIRadio @INCI_RADIO - 4 dic ~
Maria Helena Cruz de la Gestion Servicio al Ciudadano presenta las cifras de lo

logrado en el afio 2018 en la Rendicién de Cuentas 2018 del @INCI_colombia
participe usando el hashtag #INCIResponde pic.twitter.com/2GyqlHqWcc

o 0 Q1 =
Daniel Cortes B. @CortesBDanny - 4 dic. 2017 ~

ic. 2C
La oficina de ejecucién presupuestal habla sobre la disposicién de recursos:
presupuesto 2017: 6943 millones de pesos. #¥InciResponde @INCI_colombia

o 0 8

Manuel Matamoros @Manul
Presente! En #InciResponde!
pic.twitter.com/rC2Y8dPPbk

s - 4 dic. 2017 ~

lombia @INCI_RADIO

0

o =
INCI Oficial @INCI_colombia - 4 dic ~
La ejecucion del plan anual de auditoria por parte de Control interno es del 79%,
con la presentacién de informes sobre plan anticorrupcién, Atencién al

ciudadano, plan de mejoramiento institucional, seguimiento a las PQRS,
implementacién del MIPG, entre otros #INCIResponde

o n O 2 il

INCI Oficial ¢ 4 dic ~
La oficina dano del INCI recibe, en su mayoria, peticiones
para que nuevos libros entren al catilogo de la Biblioteca Virtual para Ciegos
#INCIResponde

o T 2 il

O 0 4 ¢

Marte
INCIRa 10 - 4 dic ~
Escuche las respuestas de los funcionarios del INCI a las preguntas formuladas
por los usuarios de los diferentes servicios que el INCI ofrece a las personas con
discapacidad visual en el pais con el hashtag #¥INCIResponde por
radio.inci.gov.co

(= n D 1 8

INCI Oficial @INCI_colombia - 4 dic. 2017 ~
#InciResponde les contamos en nuestra Rendicién de Cuentas, que los titulos
mas consultados en la Biblioteca Virtual para Ciegos durante el 2017 son: Cien
Afios de Soledad y el Principito

o = D 2 ih

Daniel Cortes B. @CortesB nny - 4 dic. 201 ~
#InciResponde Finaliza esta audiencia publica de rendicién de cuentas del
@INCI_colombia. Hoy el INCI respondié jY... fb.me/HcG939sc

o p=t < =]

INCI Oficial ¢ mbia - 4 dic. 2017 ~

Esta noch Programa " Andemos " el invitado es el Dr. Carlos Parra Dussan
Director de @INCI_colombia Escuchelo a través de las 51 estaciones de

@RadNalCo #InciResponde pic.twitter.com/L26iRZBgasS

o n Q1 il

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones

De otro lado, el dia 27 de diciembre la Oficina Asesora de Planeacion publicé el informe de
evaluacioén de la audiencia de rendicién de cuentas.

De igual manera el dia 15 de diciembre de 2018, en la actividad de cierre de gestion anual,
se presentd a los funcionarios del INCI el informe de Rendicion de Cuentas de la entidad.

La rendicién de cuentas también se emitié en el canal de YouTube del INCI, en el siguiente

enlace:

https://www.youtube.com/watch?v=ClzB8z80YDU&t=2545s

5. CONCLUSIONES

De acuerdo con la evaluacion realizada, se concluye que el INCI tiene establecida la
estrategia de Rendicion de Cuentas de la gestion realizada, como proceso permanente de
divulgaciéon y comunicacion a la ciudadania y partes interesadas, se cumplieron las metas

31


https://www.youtube.com/watch?v=CIzB8z8oYDU&t=2545s

Repiblica de Colombia
Ministerio de Educacién Nacional
¢ € € S0 6% ©
€ © ©
L

(%) MINEDUCACION TODOSPORUN

L L
l N C [ NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION

Instituto Nacional para Ciegos

establecidas en la estrategia de rendicidén de cuentas planteada en el Plan Anticorrupcion y
de atencion al ciudadano y se cumplié con el cronograma establecido para llevar a cabo el
proceso, no obstante, se evidenciaron debilidades de control y oportunidades de mejora a
tener en cuenta en la estructuracion de la nueva estrategia de rendicion de cuentas para la
vigencia 2019.

Se utilizaron diferentes canales de comunicacion y redes sociales para dar a conocer la
realizacion de la audiencia de rendicidon de cuentas, entre los cuales se observaron la
pagina web, InciRadio, Facebook, twitter, YouTube, entre otros.

Se realizd video completo de la Audiencia, el cual fue emitido en YouTube, para
conocimiento de todos.

Se cumplié con la mayoria de los estandares establecidos en el manual de rendicién de
cuentas de la funcion publica y lo mencionado en el documento CONPES 3654 de 2010.

Los informes presentados dentro de la audiencia y publicada en la pagina web, expresan
de manera clara el cumplimiento de la misidn, funciones, objetivos institucionales, asi como
la ejecucion presupuestal de los proyectos de inversion y del presupuesto general de la
entidad.

Como incentivos, se ha permitido la participacién de la poblacién con discapacidad visual
en la emisora INCI Radio y se tuvo en cuenta la participacion activa de los funcionarios con
discapacidad visual dentro de la audiencia, dando respuesta a las preguntas realizadas, la
participacion activa en otros eventos como insumo para la audiencia publica de rendicion
de cuentas.

6. RECOMENDACIONES.

o Fortalecer los controles internos, de tal manera que se asegure el cumplimiento de la
normatividad vigente en matereria de Rendicién de cuentas, incorporando dentro de la
fase de planeacion la revision y apropiacion de la Guia de Rendicion de Cuentas del
DAFP 2017.

e Teniendo en cuenta que la rendicidon de cuentas es un proceso premanente, se debe
mantener la pagina web actualizada, asegurando el cumplimiento de las directrices
establecidas en la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y acceso a la informacion
y sus decretos reglamentarios.

¢ Involucrar a todos los funcionarios del INCI en el proceso de rendicion de cuentas.

e Fortalecer la documentacion del proceso de rendicion de cuentas, en todas sus etapas,
desde el momento en que se realizan las reuniones de elaboracién de la estrategia
hasta la culminacion con el informe del desarrollo de la audiencia publica, para facilitar
su evaluacion y seguimiento.
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e Continuar con los ejercicios de participacion ciudadana como lo es el programa INCI
Como vamos, que se transmite a través de la emisora INCI Radio, asi como los demas
eventos de participacién con la poblacién, como lo establece el articulo 53 de la Ley
1757 de 2015.

e Continuar con la publicacién del seguimiento periodico de avance de las acciones
establecidas en los diferentes planes, programas y proyectos institucionales.

e Establecer una metodologia institucional para la realizacién de escuestas de medicion
de la satisfaccion y la determinacion del tamafio de la muestra de la poblacién a
encuestar.

e Establecer mecanismos de motivacion y/o incentivos para que la poblacion objetivo
participe activamente en el proceso de rendicion de cuentas.

e Realizar las invitaciones personalizadas a los entes de control y a las veedurias
ciudadanas como lo establecen el Manual y la Guia del DAFP.

Cordialmente,

INFORME ELABORADO ELECTRONICAMENTE POR
BLANCA LILIA NARANJO SANABRIA
Contratista Auditor Control Interno

Vo.Bo.

INFORME FIRMADO ELECTRONICAMENTE POR
MAGDALENA PEDRAZA DAZA
Asesor Control Interno

Elaboré: Blanca Lilia Naranjo Sanabria
Revis6: Magdalena Pedraza Daza
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