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INFORME ENCUESTA DE SATISFACCION SEGUNDO SEMESTRE 2021


El informe que a continuación se presenta tiene como objetivo conocer la percepción del ciudadano frente a la atención recibida en el INSTITUTO NACIONAL PARA CIEGOS-INCI-, y conocer su nivel de satisfacción  frente al servicio prestado por la entidad;  esta evaluación nos permite establecer un mejoramiento continuo, y así mismo conocer las debilidades o fortalezas que se puedan tener en la atención al ciudadano,  con el fin de  establecer acciones de mejora, todo ello encaminado a garantizar los derechos ciudadanos de las personas con discapacidad visual y la población en general.


















En el segundo semestre de 2021 se aplicaron 86 encuestas de satisfacción, de las cuales en el ítem de género se encontró que el 66% de los encuestados fueron mujeres esto equivale a 57 encuestas, frente a un 34 % que corresponde a genero a masculino que corresponde a 29 encuestas, como lo demuestra la siguiente gráfica:










Frente al ítem de edad   un 34% de los ciudadanos encuestados corresponden al rango de 20- 35 años, como se muestra a continuación en la siguiente gráfica:


En cuanto al objeto de consulta los ciudadanos se acercan al INCI por diferentes temas los cuales son:

	Criterio
	TOTAL

	Información general, servicios INCI ,  certificado de discapacidad y rehabilitación 
	51

	Información inclusión laboral
	9

	Información sobre servicios de salud
	7

	Información perros guía
	2

	Talleres braille, cursos  capacitaciones y tiflología
	17

	Total general
	86




[bookmark: _Hlk103765449]Ahora bien, a la pregunta ¿El tiempo de espera para su atención fue?, los ciudadanos encuestados respondieron de la siguiente manera: 

De las 86 encuestas diligenciadas solo 51 usuarios respondieron así:



En la gráfica podemos evidenciar que el 37% de los encuestados indican que esperan 1 minuto en línea para que sea respondida su llamada




Ahora bien,  en el consolidado de los formatos de satisfacción al ciudadano  arrojo una calificación de 4,7 ; a continuación se mostraran como fue la calificación por cada uno de los ítems preguntados.

Los encuestados respondieron a la pregunta ¿La información que se le suministro fue comprensible y clara?, con un 98% SI frente a un 2% que respondió NO como se muestra a continuación en la siguiente gráfica:



Frente a la pregunta ¿Cuál es su grado de satisfacción con el servicio prestado? con el servicio prestado 73 % de los ciudadanos encuestados respondieron Excelente, a la atención que se le brindó en la Oficina de Servicio al Ciudadano










¿De acuerdo con la pregunta La información entregada satisface su necesidad de información?, los ciudadanos indicaron que fue Excelente la información entregada con un 72% correspondiente a 62 encuestas respondidas












Los ciudadanos encuestados respondieron a la pregunta La calidad de la información fue, su respuesta fue Excelente con un 73% que corresponde a 63 encuestas.



Los usuarios respondieron a la pregunta: La atención de la persona que recibió su solicitud fue, los ciudadanos indicaron que la atención fue Excelente con un 79% que equivale a 68 encuestas, como lo muestra la gráfica a continuación 




Finalmente, los ciudadanos encuestados nos dan una calificación general de 4,7 durante el semestre.



Durante el segundo semestre de 2021 algunos ciudadanos nos dejaron las siguientes sugerencias:
[bookmark: _GoBack]
	Yo soy representante legal de la fundación angelitos teorema norte de Santander región del Catatumbo y me gustaría q me apoyaran con esta población

	Sería muy bueno que lo orienten a uno en este difícil proceso, aunque uno esté fuera de Bogotá

	Excelente atención 

	Que sigan  utilizando  este método para las personas con discapacidad  nos queda  mucho  mejor  gracias 

	Ofertar cursos a profesionales

	Me parece que a pesar de que por lo que me dijo la persona que me atendió, el objeto de esta asociación no es apoyar a personas con escasos recursos, siendo la institución "más reconocida" para este tema, podrían suministrar mayor información para este tipo de personas, más allá de ofrecer la posibilidad de compra de productos en la tienda, porque es un tema de HUMANIDAD

	Saber sobre la capacitación

	Información de la capacitación

	Felicitaciones por estos talleres que están realizando gratuitos para la sociedad 

	Solo agradecimientos por guiarme.

	Hacer más difusión de los servicios a nivel nacional 

	motivar a los pacientes tímidos

	Más sedes en el país

	Gracias muy buena atención

	Satisfecha con la respuesta

	Todo súper

	Muchas gracias por la información suministrada, estableceremos contacto con el CRAC

	Yo y mi hija nos pareció buena atención y buena información gracias por su buena bondad

	Que los programas de apoyo sean de orden nacional y no particular programas básicos gratuito

	Todo  excelente felicitaciones

	implementar mas canales virtuales de contacto

	Oportunidad

	Gracias por su colaboración 

	Que la institución se expanda a mas sedes del país

	Seguir como van 

	Que sigan así con la ayuda y comprensión hacia nosotros los discapacitados visual 

	Muy bien trabajo 

	Que se sigan esforzando para Sr cada día mejores

	Ayuda profesional para personas con discapacidad visual

	Sugiero que todas las entidades de salud o relacionadas estén unidas y en contacto para cualquier ayuda e información requerida por parte de personas que requieren ayuda como tratamiento, consultas, ayudas de carácter i mediato en cualquier tipo de enfermedad que no se pueda dejar avanzar ya que hay ocasiones en que los daños son severos e irreversibles. Muchas gracias por la atención .Dios los bendiga grandemente .

	Que nos tengan en cuenta nuestra población de discapacitado y nos den ayuda laboral o económica 



SECRETARIA GENERAL 
OFICINA  ATENCIÓN  AL CIUDADANO

Proyectó: María Helena Cruz - Luz Hedy Ortiz
Revisó: Ricardo Hernández (E) 
 
La informaciòn fue comprensible 

NO	
2	2.3255813953488372E-2	SI	
84	0.97674418604651159	



Cuál es su grado de satisfacción con el servicio prestado


EXCELENTE 	BUENO	REGULAR 	DEFICIENTE 	MALO	63	20	1	1	1	
EXCELENTE 	BUENO	REGULAR 	DEFICIENTE 	MALO	0.73255813953488369	0.23255813953488372	1.1627906976744186E-2	1.1627906976744186E-2	1.1627906976744186E-2	


La información entregada satisface su necesidad de información

TOTAL	
EXCELENTE 	BUENO	REGULAR 	DEFICIENTE 	MALO	62	18	2	2	2	PORCENTAJE	
EXCELENTE 	BUENO	REGULAR 	DEFICIENTE 	MALO	0.72093023255813948	0.20930232558139536	2.3255813953488372E-2	2.3255813953488372E-2	2.3255813953488372E-2	




La calidad de la información fue

PORCENTAJE	
EXCELENTE 	BUENO	REGULAR 	DEFICIENTE 	MALO	0.73255813953488369	0.22093023255813954	3.4883720930232558E-2	0	1.1627906976744186E-2	



La atención de la persona que recibió su requerimiento fue

PORCENTAJE	
EXCELENTE 	BUENO	REGULAR 	DEFICIENTE 	MALO	0.79069767441860461	0.1744186046511628	1.1627906976744186E-2	1.1627906976744186E-2	1.1627906976744186E-2	


GENERO



FEMENINO	MASCULINO	0.66279069767441856	0.33720930232558138	
RANGO DE EDAD 





0-20 AÑOS	20-35 AÑOS	35-50 AÑOS	MAS DE 50 AÑOS	8.1395348837209308E-2	0.33720930232558138	0.29069767441860467	0.29069767441860467	
Tiempo de respuesta


1 MINUTO	2  MINUTOS	5  MINUTOS	3  MINUTOS	10 MINUTOS	20 MINUTOS	1 A 15 MINUTOS	60 MINUTOS 	90 MINUTOS	2 HORAS	3 HORAS	12 HORAS	180 MINUTOS	4 DIAS	0.37254901960784315	5.8823529411764705E-2	0.13725490196078433	9.8039215686274508E-2	3.9215686274509803E-2	3.9215686274509803E-2	0.11764705882352941	1.9607843137254902E-2	1.9607843137254902E-2	1.9607843137254902E-2	1.9607843137254902E-2	1.9607843137254902E-2	1.9607843137254902E-2	1.9607843137254902E-2	
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