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Resumen

La investigacidon observa el comportamiento de la poblacion con
limitacién visual - PLV en bibliotecas publicas de las ciudades de Bogota,
Barranquilla y Cali en lo que respecta al uso y acceso de la informacién
con apoyo en la tecnologia especializada - TE distribuida por el INCI, el
MEN vy el Ministerio de Comunicaciones.

Como resultado se ha podido establecer que la tecnologia especializada
es poco usada por parte de la poblacién con limitacién visual y, que ésta
tiene fuerte tradicion ingenieril en el disefio de la tecnologia
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investigacion. Documento borrador sin revision editorial.



especializada que la asocia a la productividad y que da supremacia al
acceso a la informacién.

En el desarrollo de la primera etapa de la investigacién han surgido
nuevas hipodtesis, que permiten pensar, que la tecnologia especializada
para el acceso a la informacidn para la poblacién con limitacién visual no
interpreta ni concibe las nuevas dindmicas comunicacionales que
posibilita la tecnologia digital, ni contempla las nuevas dinamicas
comunicacionales de las generaciones jovenes en los ultimos 10 afios.
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Comunicacion, informacidn, tecnologia especializada, ciegos, baja vision.

| Instituto Nacional para Ciegos - INCI ha apropiado recursos

presupuéstales y aunado esfuerzos con otras entidades, para ir

consolidando una infraestructura de equipos y tecnologia que le permita a la
poblacién con limitacion visual acceder a la informacion y ampliar las posibilidades
de comunicacion.

Para llevar a cabo este proposito, el INCI ha venido instalando y distribuyendo en
bibliotecas, cajas de compensacion familiar, centros culturales, universidades,
seccionales del SENA e instituciones educativas, las herramientas tecnolégicas
necesarias para el cumplimiento de este obijetivo.

Programas como “Computadores para Educar’, “Centros AMI-Compartel”
liderados por el Ministerio de Comunicaciones y los Programas de “Colombia Ve”
y “Aulas Informaticas” impulsados desde la vicepresidencia y el Ministerio de
Educacion Nacional entre otros, han sido receptores al tema de la limitacion visual
y han incluido dentro de su programacién los equipos especializados para las
personas ciegas y con baja vision.

Sin embargo, aunque no se puede afirmar que la cobertura en términos de la
distribucion e instalacion de equipos esté concluida, si se hace imperativo indagar
sobre algunas tematicas que rodean el uso de la tecnologia para personas con
limitacion visual.

Al respecto importan factores de orden cultural y pedagodgico. Interrogarnos por
las creencias y las practicas culturales que rodean el uso y el aprovechamiento de
la tecnologia en la poblacion con limitacion visual, es hoy un ejercicio investigativo



de enorme importancia que lograria combinar e indagar no sdlo por la ubicacion
de los equipos, estado actual de los mismos, campafias de promocion y difusion
para el uso de las herramientas, y los procesos de capacitacion que las personas
ciegas y de baja visién han adquirido para tal fin, sino, y de manera fundamental,
por los factores culturales, pedagogicos y de gestion que inciden tanto en el
acceso, uso y aprovechamiento de las herramientas informaticas.

Establecer estas explicaciones de orden cultural le permitira al INCI, a las
instituciones involucradas en este proyecto, y a la sociedad en general: primero,
reconocer que el problema del uso de la tiflotecnologia no est4 Unicamente en la
tecnologia en si, si no en factores del entorno como el conjunto de creencias y
practicas culturales acerca de la presencia de las herramientas informaticas;
segundo, poder disefiar estrategias de intervencién que logren movilizar el uso y
el aprovechamiento de las mismas y; tercero, comprobar si la hipétesis de que los
instrumentos tecnolégicos proporcionados facilitan el acceso a la informacién por
parte de la poblacion con limitacién visual e identificar que otras funciones
comunicacionales e informacionales le atribuye la poblacién con limitacion visual y
la poblacion de influencia sobre ella.

El proyecto de investigacion, no so6lo se orienta a indagar sobre los usos de la
tecnologia para facilitar el acceso a la informacion y para ampliar la comunicacion,
sino que también se orienta a indagar por otros medios, tecnologias o estrategias
que tiene la poblacién con limitacion visual para acceder a la informacion y para
mejorar su comunicacion.

La preocupacion del INCI es por la poblacion con limitacion visual y de manera
especifica, por el acceso a la informacion y la comunicacion de la poblacién con
limitacién visual.

Desde esta perspectiva, importa la tecnologia como medio para acceder a la
informacion y como recurso o medio para la comunicacion.

Con base en lo anterior el grupo de investigacion del INCI y el grupo de
investigacion Ambientes Educativos Virtuales de la Escuela de Pedagogia de la
Universidad Central se preguntan:

¢La tecnologia proporcionada por el INCI y los Ministerios de Educacion y de
Comunicaciones ha posibilitado y mejorado el acceso a la informacion y
potenciado la comunicacion de la poblacidon con limitacion visual?

¢, Qué factores de orden educativo y cultural en el campo de las creencias,
prejuicios y practicas frente a la tecnologia, inciden en el uso y aprovechamiento



de las de las herramientas informaticas por parte de la poblacion con limitacion
visual?

¢ Qué otros usos da la poblacion con limitacion visual a la tecnologia distribuida
por el INCI y que otras tecnologias y procedimientos emplea la poblacion para el
acceso a la informacién y para ampliar la comunicacion?

Para ello se han propuesto los siguientes objetivos:

Determinar el uso y aprovechamiento de las tecnologias, distribuidas por el INCI,
para el acceso a la informacion y la comunicacién, por parte de la poblacién con
limitacién visual, a partir de la comprension del estado, condiciones y factores que
inciden en el acceso a las mismas.

Identificar otros usos que la poblacién con limitacion visual proporciona a la
tecnologia distribuida por el INCI e identificar los procedimientos y tecnologias que
la poblacion con limitacion visual usa para el acceso a la informacién. (INCI, 2007)

Caracterizacion de la Poblacion observada

La investigacién se proyecta en dos etapas, inicialmente se estudio y
observd el comportamiento de la poblacién con limitacién visual usuaria
de las bibliotecas publicas de Barranquilla, Bogota y Cali.

En la segunda etapa, se proyecta profundizar sobre los elementos y las
consideraciones de disefio y la identificacidon de necesidades con base en
las que se desarrolla la tecnologia para la poblacién con limitacién
visual.

Para adelantar el proceso de observacién del comportamiento de la
poblacién con limitacion visual, en las bibliotecas publicas con tecnologia
especializada, se seleccionaron 12 bibliotecas publicas asi: tres en
Barranquilla, cuatro en Cali y cinco en Bogota.

En Bogota, se realizaron varias visitas a las bibliotecas publicas. A la
biblioteca Luis Angel Arango, que fue la menos visitada, se realizaron
tres observaciones. A las bibliotecas El Tintal, El Tunal y Virgilio Barco se
realizaron varias visitas en fin de semana y entre semana. Siguiendo
orientaciones de las personas encargadas de la tecnologia especializada



en las bibliotecas, se programaron visitas especiales los dias en que la
poblacién con limitacidn visual asiste a cursos o actividades culturales.

Las Bibliotecas de Cali y Barranquilla fueron visitas un solo dia y, en
ellas se siguid el mismo procedimiento de las bibliotecas de Bogota.

Ademas de las bibliotecas publicas, se visito el centro de documentacion
especializado, ubicado en la sede principal del INCI, en el que se
entrevistd a un grupo de participantes de los cursos desarrollados por el
SENA.

La observacion se hizo a un total de 57 personas, de las cuales se
entrevistaron 24.

El mayor numero de entrevistas y observaciones se realizo en las
ciudades de Bogota y Cali.

Las entrevistas se dirigieron a 6 mujeres y 18 hombres, con edades
entre 8 y 60 anos. El 80% se encuentra entre 19 y 40 afios.

14 se declaran con baja vision y 10 como ciegos.

14 acudieron por sus propios medios y sin acompafiante, 2 con
acompanante y 8 en grupo.

Dada la relacion de los acompafiantes con la poblacidon con limitacion
visual, la entrevista también se dirigié a los dos acompafiantes.

Identificacion de necesidades y motivaciones por el uso de la
informacion y la comunicacion por parte de la PLV

En las bibliotecas publicas de las ciudades seleccionadas, se puedo
establecer, que el comportamiento de la poblacién con limitacién visual
es muy similar.

Mas del 95% de las visitas que la personas con baja visién o ciegas
realizan a las bibliotecas se encuentran motivadas por actividades
académicas y culturales programadas por las personas encargadas de la



bibliotecas y no por iniciativa propia y personal de las personas con
limitacion visual.

Al constatar esta observacion con las personas encargadas de las areas
especializadas y de la tecnologia especializada en las bibliotecas, se
pudo constatar que la mayoria de ellos piensa que la tecnologia
especializada para el acceso a la informacion es obsoleta o tiene mucho
tiempo y que las personas con limitacién visual - LV no la usan portal
razon.

Con base en las observacion y en las entrevistas, se puedo establecer
que las personas encargadas de la atencidén a la poblacién con limitacidon
visual son tan conscientes de la falta de interés de las personas por el
acceso y uso de la informacidon con tecnologia especializada, que para
atraer visitantes y poner las bibliotecas al servicio de la PLV han
decidido programar actividades académicas y culturales, con el objetivo
de incentivar el uso de la tecnologia especializada para el acceso a la
informacion.

En las pocas visitas realizadas y en la comunicacion y entrevistas no
estructuradas que se tienen con los funcionarios las bibliotecas, se logro
observar que la PLV, en general, no se encuentra motivada por el uso y
acceso a la informacidn con la tecnologia especializada.

Durante el proceso de observacién que se desarrollé en cada una de las
bibliotecas, no se puedo establecer de manera amplia y clara el uso y
manejo de la informacién por parte de la PLV. Lo anterior se debié a dos
situaciones: primero, a que el mayor nimero de personas con las que se
tuvo contacto se encontraban asistiendo a actividades académicas y
culturales programadas por las bibliotecas y segundo, porque el tiempo
dedicado al proceso de observaciéon no fue lo suficientemente amplio
como para hacer un seguimiento permanente a los visitantes durante un
mes.

EL acceso a la informacién sobre el uso y manejo de la informacién y la
identificacion de necesidades se logré fundamentalmente en las
entrevistas a las personas encargadas de las bibliotecas, a la PLV
usuaria de los cursos y actividades culturales programadas en las
bibliotecas y a los acompafantes.



Sin embargo, es importante aclarar, que durante el poco tiempo de
observacién, se pudo constatar que la mayor parte de la PLV que visita
las bibliotecas no lo hace para hacer uso de la TE para el acceso a la
informacion, sino para asistir a los cursos y actividades programadas en
ellas.

Como resultado de las entrevistas, se encontré que mas de 80% de la
PLV que visita la biblioteca lo hace para consultar informacidn o para
procesar y producir informacién, como consecuencia o requisito de los
procesos de formacion escolarizada y no escolarizada que cada uno de
ellos desarrolla.

De igual forma, el 80% de la poblacion entrevistada, manifesté que
visita la biblioteca para asistir a cursos o jornadas de capacitacidon en
diversos temas Yy, que su mayor interés en los cursos, es la
comunicacién con otras personas y el contacto con los instructores y los
profesores.

Con respecto al acceso a la informacion, el 82% de la PLV manifestd un
alto interés por el uso de Internet y por el intercambio de informacién a
través de la red.

Aproximadamente el 40% manifesté interés por la lectura de libros y
textos especializados y académicos y mas del 80% considera que la
tecnologia mas util es el audio libro y los dispositivos para escuchar
informacion. Casi en su totalidad, los entrevistados manifestaron
desagrado por los sintetizadores de voz.

EL sintetizador de voz, es altamente valorado por los ingenieros y
docentes ciegos entrevistados, que no representan mas del 20% de la
poblacién entrevistada.

EL aspecto mas claro en la entrevista, es que mas del 80% de la PLV
busca informacién pertinente, profunda, no tan extensa y lo prefiere
hacer a través de la red y en comunicacidn con otras personas, sin
importar su condicién con respecto a la visién.

Los usuarios de la bibliotecas, para el acceso a la informacién, requiere:
55% escaner, mas del 80% el sistema Braille, el 75% audio libros o



dispositivos de voz, el 55% el correo electrénico, el 55% sistemas de
impresion.

Con respecto a los formatos de uso, el 75% requiere y uso el audio
digital, el 15% el texto en tinta, el 15% la imagen digital, el 40% el
texto digital y ninguno la imagen impresa en tinta o en alto relieve.

La informacién que se porta de forma personal o que se publica y
transmite, para mas del 75% se hace en CD o en dispositivos MP3 y
para el 65% se usa el correo electrdnico y el CD.

La tecnologia especializada para el acceso a la informacién por parte de
la PLV se requiere para consultar y producir informacion.

En sintesis, mas del 85% de la poblacion entrevistada manifesté un alto
interés por la comunicacién; el intercambio interactivo de informacién
en red; el ocio y la recreacion en red y de forma interactiva y; por el uso
de la tecnologia digital y de los dispositivos moviles como los celulares y
los reproductores MP3.

Al observar y analizar la tecnologia especializada para el acceso a la
informacion distribuida por el INCI, el MEN vy el Ministerio de
Comunicaciones se pudo establecer, que esta tecnologia privilegia el uso
y el acceso a la informacién en diferentes formatos y que se enfoca de
forma especial a la conversién de formatos, de manera especial, la
tecnologia especializada busca convertir el texto digital o en tinta en
audio o imprimirlo en Braille.

;Cudles son las bases epistemoldgicas del disero de la TE?

Los entrevistados, invitan a pensar, que son mas los aspectos asociados
al disefo de la TE los que influyen en su uso y, no falsas creencias o
prejuicios o, mas bien, que las creencias y bases epistemoldgicas en el
disefio de la TE, influye en el no uso de la TE por parte de la poblacidn
con limitacion visual.

Al profundizar en las caracteristicas propias de la TE, surgen nuevas
hipétesis, que motivan y orientan una segunda etapa de la



investigaciéon, como son el considerar, que la TE para personas con
limitacion visual ha sido concebida y desarrollada con base en los
postulados o el paradigma cientifico mecanicista que ha caracterizado y
marcado los derroteros del desarrollo de la ciencia y la tecnologia en los
ultimos cuatro siglos.

La hipdtesis anterior, toma fuerza al comparar las entrevistas a la
poblacién con LV con las preguntas, que segun el profesor Mitcham han
orientado la filosofia de la tecnologia, dentro de las que es pertinente
mencionar las siguientes: “éQué es la tecnologia? ¢Es siempre buena o
util la tecnologia? ¢Qué es lo bueno dentro de la tecnologia? éCual es la
l6gica del pensamiento y la accion tecnoldgicos? éDe qué tipo de
realidad estdan dotados los entes tecnoldgicos? ¢éQué tipo de
conocimiento contienen las ciencias ingenieriles? éCual es el significado
de la tecnologia, como se relaciona con otros aspectos de la vida
humana?” (Mitcham, 101)

Las preguntas anteriores constituyen un interesante marco teodrico y
conceptual que permiten indagar, analizar, examinar y valorar la TE que
se ha puesto a la disponibilidad de la poblacidn con limitacion visual en
los colegios, los centros de entrenamiento del SENA, las cajas de
compensaciéon familiar, las bibliotecas, las universidades vy los centros
especializados.

La Filosofia de la Tecnologia

La filosofia de la tecnologia es un esfuerzo de los ingenieros y los tecnélogos por
elaborar una filosofia de la tecnologia y, al mismo tiempo, un esfuerzo de los
filésofos, que han tomado seriamente la técnica y la tecnologia, como objeto de
pensamiento sistematico.

De lo anterior se desprenden dos tradiciones importantes en la filosofia de la
tecnologia, por un lado, la tradicion de la filosofia de la tecnologia ingenieril y por
otro, la tradicion humanistica de la tecnologia.

La filosofia de la tradicion ingenieril, basada en el paradigma mecanicista de
Newton y el pensamiento de Bacén ha influido y fundamentado la idea de que el
comportamiento humano, la vida y la sociedad se pueden explicar con base en los
postulados de la mecanica.



Otro problema de interés e importancia, para la poblacion con limitacion visual, del
que se ocupa ampliamente la filosofia de la tecnologia, tiene que ver con el
problema de la responsabilidad, como un tema de orden practico y ético.

En este campo, importa de forma fundamental, la respuesta a los siguientes
interrogantes:

¢ Es la tecnologia una forma de pensamiento y una racionalidad que caracteriza el
momento actual e influye las relaciones entre las generaciones adultas y las
jovenes, el mundo humano y la vida y, el ser con la maquina?

La filosofia de la tecnologia desde la perspectiva del profesor Mitcham, estd mas
ligada a la ética y a la filosofia practica. Sin embargo, es un error, limitar la filosofia
de la tecnologia a cuestiones practicas o considerarla solamente como la forma
mas general de la filosofia aplicada. La tecnologia es objeto de todos los enfoques
de la division tradicional de la filosofia, desde lo conceptual hasta lo metafisico.

El principal problema conceptual es la relacidon entre la ciencia y la tecnologia,
aspecto que ha sido ampliamente tratado por Mario Bunge, José Ortega y Gasset,
Martin Heidegger, Hans Jonas, Tomas Kun, entre otros.

Como resultado del desarrollo tecnolégico y de los enormes poderes que éste ha
puesto en manos del hombre, se ha ampliado el aspecto selectivo de las teorias
de la ética tradicional y de la ética de la ciencia, especialmente en aquellas
profesiones ligadas mas intimamente a la tecnologia moderna para incluir las
relaciones entre los seres humanos y el mundo no humano: los animales, la
naturaleza, los artefactos. Este ambito ampliado de la ética es evidente
especialmente, en campos tales como la ética nuclear, la ética medio ambiental, la
ética biomédica, la ética profesional ingenieril y recientemente la ética de la
informéatica. (Ibid., 108 -109).

El origen de la tecnologia moderna puede ser correlacionado con algunas
transformaciones en la comprension de la justicia, de la virtud y del crimen de
forma que la investigacion de tales transformaciones se convierte facilmente en un
aspecto importante de la filosofia politica de la tecnologia. Surgen nuevas
preocupaciones politicas ¢,como han de ser justa o equitativamente distribuidos los
beneficios de la tecnologia moderna? ¢Como han de ser distribuidos de forma
justa los costos y los riesgos técnicos del progreso tecnologico? ¢ Tienen politica
los artefactos?

Para el profesor Mitcham, las dos cuestiones centrales en la filosofia de la
tecnologia politica —las de la autonomia (y por lo tanto la determinacion de la vida
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humana) versus la neutralidad (y la libertad) y la del progreso- son en esencia
metafisicas las discusiones de la tecnologia autonoma por ejemplo, exhiben una
estructura similar a las discusiones de lo uno y lo diverso.

Para empatar la reflexion del profesor Carl Mitcham con los aportes de Miguel
Angel Quintanilla valdria la pena preguntarse ¢es la filosofia de la tecnologia un
area de andlisis bien definida? ¢A qué propodsitos sirve y cual es el objetivo de la
filosofia de la tecnologia? ¢ La reflexién o las ideas de la filosofia de la tecnologia
contribuyen con la idea de la tecnologia?

Para Miguel Angel Quintanilla la importancia que ha ganado la reflexion sobre la
tecnologia se debe fundamentalmente a que la técnica afecta a todos los aspectos
de la vida humana “y los mas genuinos problemas de toda la historia de la filosofia
(como es la realidad, como la conocemos qué debemos hacer) estan
condicionados por la influencia de la técnica sobre la configuracion de la realidad
en la que vivimos, sobre la ciencia y sobre la moral” Quintanilla, (2005, 21).

En lo que respecta al desarrollo de la técnica a la tecnologia industrial y al
surgimiento de las nuevas tecnologias valdria la pena preguntarnos:

¢El desarrollo de las tecnologias digitales, de Internet y su integracion en
productos como el software y maquinas conceptuales suponen el fin de la
separacion del capital y del trabajo?

En la reflexion sobre tecnologia y cultura, Miguel Angel Quintanilla, plantea las
relaciones entre técnica y ciencia y la relacién con los valores morales y afirma
“‘que la tecnologia actual tiene efectos decisivos en los componentes mas
peculiares de nuestra cultura: nuestro sistema de conocimiento, nuestras pautas
de comportamiento y nuestros sistemas de valores. Y ello no de una forma
esporadica y accidental, sino de manera sistematica, continua, intensa y general”
(Ibid., 29).

Quintanilla niega la omnipotencia de la técnica moderna y la perfeccion del
conocimiento cientifico y considera que el valor cultural de la técnica en nuestros
dias es que toda la tecnologia promueve todos los valores relacionados con la
innovacion racional.

Una de las contribuciones mas significativas de las nuevas tecnologias a la
sociedad consiste precisamente en liberar tiempo de trabajo productivo vy
aumentar el tiempo de ocio “la técnica ha transformado el negocio en ocio y el ocio
en negocio” (Ibid.)
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En sintesis, la reflexion que se ha desarrollado en el campo de la filosofia de la
tecnologia nos motiva a creer, que la idea de una técnica asociada a la produccién
y a la efectividad y, una tradicion academicista centrada en el libro de texto
extenso y denso, donde no hay lugar a la diversion y el ocio puede estar
influyendo el disefio de la tecnologia especializada para personas con limitacion
visual.

Conclusion

Desde los inicio de la investigacién, fue claro para el INCI y para la
Universidad Central que era imperativo indagar sobre algunas tematicas que
rodean el uso de la tecnologia para personas con limitacién visual.

Al respecto, los funcionarios del INCI y sus directivas manifestaron un alto interés
por los factores de orden cultural y pedagadgico.

Por lo anterior, la investigacion se orientd a interrogarnos por las creencias y las
practicas culturales que rodean el uso y el aprovechamiento de la tecnologia en la
poblacién con limitacion visual y, la atencién se centr6 en los ciegos y en las
personas con baja vision.

Con lo anterior, se cumplia una condiciéon y una posicién, como era indagar no
s6lo por la ubicacién de los equipos, estado actual de los mismos, camparfas de
promocion y difusion para el uso de las herramientas, y los procesos de
capacitacién que las personas ciegas y de baja vision han adquirido para tal fin,
sino, y de manera fundamental, por los factores culturales, pedagdgicos y de
gestion que inciden tanto en el acceso, uso y aprovechamiento de las
herramientas informaticas.

Establecer estas explicaciones de orden cultural le permitird al INCI, a la
Universidad Central, y a la sociedad en general: primero, reconocer que el
problema del uso de la tiflotecnologia no esta tnicamente en la tecnologia en si, si
no en factores del entorno como el conjunto de creencias y practicas culturales
acerca de la presencia de las herramientas informaticas; segundo, poder disefar
estrategias de intervencion que logren movilizar el uso y el aprovechamiento de
las mismas y; tercero, comprobar si la hipétesis de que los instrumentos
tecnoldgicos proporcionados facilitan el acceso a la informacion por parte de la
poblacién con limitacién visual e identificar que otras funciones comunicacionales
e informacionales le atribuye la poblacion con limitacion visual y la poblacion de
influencia sobre ella.
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El proyecto de investigacion, no so6lo se orientd a indagar sobre los usos de la
tecnologia para facilitar el acceso a la informacion y para ampliar la comunicacion,
sino que también se orientd a indagar por otros medios, tecnologias o estrategias
que tiene la poblacién con limitacion visual para acceder a la informacién y para
mejorar su comunicacion.

La preocupacion del INCI y de la Universidad Central es por la poblacién con
limitacién visual y de manera especifica, por el acceso a la informacién y la
comunicacion.

Fue esta ultima condicion, la que obligd y llamo6 la atencion del grupo de
investigacion hacia las bases epistemoldgicas y las creencias de los disefiadores y
desarrolladores de la tecnologia, aspecto que no se habia pensado y concebido
en el momento del disefio del proyecto de investigacion.

Hoy la investigacién, obliga una mirada al disefio de la tecnologia especializada vy,
de manera especial, a estudiar la influencia de las bases epistemoldgicas del
disefio de la tecnologia y los intereses economicos en el uso y manejo de las
mismas.

Con lo anterior, el objeto de la investigacion ya no sélo es la PLV y el artefacto.
Hoy también toma gran importancia la base epistemoldgica y las creencias e
intereses de quienes disefian la tecnologia.

La tecnologia especializada para el acceso a la informacién y para
posibilitar la comunicacién, en comparacién con as nuevas concepciones
y desarrollos de la informatica y las comunicaciones limita el acceso a la
informacion y a la comunicacion y es mas limitada que la tecnologia
digital y mavil.

La unica diferencia que tiene la tecnologia digital especializada para
poblacién con limitacién visual con el resto de las tecnologias de la
informacion y comunicacion - TIC es que la interfaz de salida de la
informacion es audible o tactil y que la entrada de la informacion se
hace con sistemas de reconocimiento de voz.

Inicialmente, lo que se puede observar, es que tecnologia especializada
para el acceso a la informacién para la poblacién con limitacién visual,
no contempla las necesidades comunicacionales de las nuevas
generaciones y desconoce los nuevos elementos culturales y sociales
que han caracterizado el disefio y la produccién de la tecnologia digital y
las redes informaticas.

13



Sin lugar a dudas, toma fuerza la hipdtesis de que las bases
epistemoldgicas del disefio de la tecnologia especializada para el acceso
a la informacién y la comunicacion de la poblacion ciega y con baja
vision, se fundamenta en una larga tradicién ingenieril que concibe la
tecnologia para la productividad y, en el marco de la eficacia y la
eficiencia, lo cual, hoy la hace limitada.

No es posible desconocer en el disefio actual, que el desarrollo de las
redes informaticas y de forma especial Internet, han causado una
influencia en la sociedad y la cultura, que reivindican y validan la
interdependencia, la auto organizacién, la libertad, el ocio, la recreacién
y las multiples identidades.

Las entrevistas a la poblacidon con limitacion visual, hacen evidente que
la necesidad que buscan satisfacer las generaciones jovenes de los
ultimos cuarenta anos estd mas asociada a la comunicacion que a la
informacion.

Es mayor el interés por: las redes informaticas, por la interaccion y la
comunicacién que por la informacion misma. Es esta una realidad, que
aparece oculta para los disefiadores de la tecnologia especializada para
el acceso a la informacién de la PLV.

En este contexto escribe German Muioz, “Ante los procesos de la légica
secuencial tradicional aparece la légica de los hipertextos y las
hipermedias, que trabajan en forma de redes. Al lenguaje del texto se lo
enfrenta con el lenguaje de la imagen. La imagen y el hipertexto
remiten a un nuevo canon. La imagen con su pregnancia e inmediatez,
que dificulta la toma de distancia y el hipertexto que liquida el proceso
secuencial serial por un protocolo de acceso en paralelo a multiples
opciones de registro. Para alguien socializado en la cultura de la palabra,
la imagen se convierte facilmente en una trampa, mientras que para
alguien socializado en un mundo de imagenes, la palabra puede actuar
como retardo, como agregado vano. Y para alguien socializado en la
cultura del texto lineal, el hipertexto es un laberinto en el cual perderse
y que no lleva a ningun objetivo claro, nos pasea entre relatos,
horizontalizando retazos sin pronunciar su discurso final. En tanto, para
alguien socializado en el hipertexto, el texto lineal suele ser pobre,
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aburrido, y no permite una comprension de los contextos y las
relaciones.

Para unos y otros las nociones de tiempo y espacio se modifican con la
tecnologia produciendo nuevas distancias. Y, ya se sabe, las nociones de
tiempo y espacio son condiciones a priori del entendimiento.

Los jovenes estan entrenados cada vez mas en estas categorias de la
experiencia que los adultos no compartimos al haber sido socializados
en un contexto diferente. Pero cuando la experiencia se sostiene en
formato de clip y entre videojuegos, el hipertexto, la hipermedia, la
instantaneidad y con ellas una nueva nociéon de tiempo y de espacio,
hay que pensar en desarrollar nuevos procesos reflexivos porque
asistimos a una nueva forma de organizar y construir el mundo. Sin
embargo, hay que tener cuidado, esta nueva realidad no debe llevar a
que la institucion escolar pretenda adaptarse mecanicamente a los
nuevos tiempos, y sin embargo, no puede dejar de tenerlos en cuenta.
Del mismo modo que contemplar -e integrar- los intereses de los
alumnos no significa subordinarse a ellos sino ponerlos en tensiéon con
procesos de aprendizaje y la dotacién de conocimientos necesarios.

La ruptura tecnoldgica

Si nos preguntamos acerca de lo nuevo en la relacidn entre
generaciones, podemos afirmar que la tecnologia juega un papel
predominante. Como senalara Meter Elio, presidente de Lego Systems,
“por primera vez en la historia de la humanidad, una nueva generacion
esta capacitada para utilizar la tecnologia mejor que sus padres”. En
términos de Margaret Mead, estamos frente a wuna cultura
“prefigurativa”, en la que son los jovenes quienes ensenan a sus padres.

Todas estas transformaciones que venimos mencionando, acaecidas
centralmente en las dos Ultimas décadas, estan fuertemente
atravesadas por la introduccion de la tecnologia cibernética y de
programacion en la vida doméstica. La robotizacion primero y la
informatizacion después, modificaron radicalmente el campo de trabajo,
la productividad, la gestién, exigiendo nuevos saberes de mayor
calificacion; achicaron el mundo a un espacio Unico y a la mano, con su
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diversidad de mensajes a nuestro alcance: culturas, modas, conflictos y
posibilidades de ser, tan cercanos como una especie de patio virtual en
nuestra propia casa; y redujeron los tiempos al instante, -a solo un clic
de distancia, se suele decir-. Esto es, claro, para los integrados. Para los
excluidos, la brecha se ha ampliado. Pero, también, para el dialogo
entre generaciones, que demandara un esfuerzo extra y una voluntad
puesta en juego.

La irrupcion de la tecnologia del chip y de las pantallas, invadiendo
nuestra domesticidad, han impuesto su presencia en los mas variados
espacios publicos y nos llevan a una nueva modalidad perceptiva que
pone en jaque nuestro horizonte cognitivo, habida cuenta de las criticas
de Giovanni Sartori y otros. Este nuevo homo videns, cambia sus
nociones de tiempo y espacio en relacién a la cultura de los viejos
sapiens de la palabra y el texto escrito. Estamos, pues, frente a la
primera generacidén de jovenes videoformados. Y esto habla de mucho
mas que de un mero estar frente a una pantalla-objeto. En todo caso,
habla de un “estar siendo”, en una dindmica transformadora, de un
sujeto frente a algo mas que un objeto pasivo al que manipular. Hay un
poder subjetivador profundo en esta relacion y sus nuevos lenguajes. El
resultado es la produccion de nuevos sujetos.” (Mufioz, German, 2006).

Son estos los nuevos elementos, que el grupo de investigacion no
observa ni percibe en la tecnologia especializada para PLV, que asume
una supremacia por la informacion, cuando las nuevas generaciones se
cansan en mostrar que su interés se encuentra en la satisfaccion de las
necesidades de comunicacién e interaccién con el otro y con la maquina.

Posiblemente es por esto, que Internet, antes que una gran despensa de

informacion, es para las generaciones jévenes, un ambito cultural de
comunicacién y una fuente de interrelaciones.
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