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INTRODUCCION

El Instituto Nacional para Ciegos — INCI llevo a cabo su jornada de rendicion de cuentas,
un espacio de dialogo y transparencia en el que se socializaron los principales avances de
la gestion institucional. Durante este ejercicio, se evidencié el cumplimiento de importantes
metas y logros que fortalecen la misién del INCI y su compromiso con la inclusion y el
bienestar de las personas con discapacidad visual en el pais

En el transcurso del afio 2025, el Instituto Nacional para Ciegos - INCI ha desarrollado
diferentes acciones orientadas a recuperar la confianza de la poblacion, fortalecer la
institucionalidad e impulsar procesos de transparencia y participacion ciudadana,
promoviendo el conocimiento de su gestion y los logros alcanzados en beneficio de la
poblacién con discapacidad visual de Colombia. En este contexto, el INCI invito a la
ciudadania a conectarse a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, el 18 de
diciembre de 2025 via virtual, en un espacio donde se presentaron los principales avances
y logros de la gestion.
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MISION

Organizar, planear y ejecutar las politicas orientadas a fortalecer las condiciones de
atencién para las personas con discapacidad visual y la participacion para hacer efectivo el
ejercicio de sus derechos.

VISION INCI

Para el cuatrienio 2023-2026, el INCI se proyecta asi: - Ser la entidad lider en asistencia
técnica para la atencién y el fortalecimiento de la participacion de las personas con
discapacidad visual. - Ser la entidad publica lider para la produccion y distribucion de
material y productos accesibles para la poblacion con discapacidad visual. - Ser la entidad
articuladora entre el Gobierno y la poblacién con discapacidad visual para la garantia de
sus derechos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

* Fortalecer a través de la asistencia técnica a entidades publicas y privadas los procesos
de atenciodn, la accesibilidad digital y del espacio fisico, y la participacion efectiva de las
personas con discapacidad visual que permitan garantizar el ejercicio de sus derechos

* Fortalecer la capacidad institucional y la gestion de los procesos institucionales para
avanzar en la implementacion de las politicas del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion
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EJECUCION ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS 2025

1. Autodiagndstico:

En el segundo semestre del 2025, fue diligenciada la herramienta de autodiagnéstico con
la cual se realizé un ejercicio de valoracién de la gestion de la rendicion de cuentas
adelantada por la entidad, con el propésito de identificar los aspectos a fortalecer y ser
incluidos en la planeacion institucional.

Resultado de la aplicacion del autodiagnéstico se identificd una calificacion total del 93.1
Nivel de perfeccionamiento.

AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

mpg

RESULTADOS GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

madelo integrado
de planeacion
y gestion

1. Calificacion total:

- 931

GESTION DE RENCION DE CUENTAS
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2. Reunidn conformacion del equipo de rendicion de cuentas:

El 01 de octubre del afio en curso se realiza reunién preparatoria para la rendicion de
cuentas del Instituto Nacional para ciegos — INCI, encabezada por la Directora General
Doctora Andrea Carolina Chacon y las dependencias que intervienen en este ejercicio
participativo y transparente que promueve la participacion ciudadana y garantiza el
derecho de la ciudadania a conocer la gestion de la entidad.

Se conformd un equipo multidisciplinario para llevar a cabo la rendicion de cuentas y se
definio el area responsable de planificar, ejecutar y hacer seguimiento de la estrategia para
la toma de decisiones de la Alta direccion.

Asi mismo, se definié el rol de las areas involucradas y los enlaces por cada una de estas:

Direccién General Dra. Andrea Carolina Directora General INCI
Chacon
Jenny Andrea Malaver Jefe Oficina Asesora de
Santos Planeacion
Angie Paola Jara Profesional universitario Oficina
Rubiano Asesora de Planeacion

Oficina Asesora de
Planeacion Carlos Eduardo Cérdoba | Profesional Especializado

Oficina Asesora de Planeacion

Martha Gomez Profesional Especializado

Oficina Asesora de Planeacion.

Karen Daniela Le6én Subdirectora General — INCI
Subdireccion Néstor Buitrago Profesional Especializado grupo
General _ o
Gestion Interinstitucional
Oficina Atencién al | Maria Helena Cruz Profesional universitario Oficina
ciudadano Asesora de Planeaciéon
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Oficina Asesora de | Juan Esteban Gémez Jefe Oficina Oficina Asesora de
Comunicaciones Comunicaciones
Oficina Asesora de | Julieth Hernandez Contratista.

Comunicaciones

Oficina Oficina David Duque Linares. Contratista.
Asesora de
Comunicaciones

ROLES:
v" Direccién General:

v' La Oficina Asesora de Planeacién tiene la tarea de liderar la estrategia de
rendicion de cuentas.

v' La Oficina de Comunicaciones se encarga de la divulgacion de la informacion. Asi
mismo, propone y ejecuta acciones, canales y lenguajes asertivos para acercarse a
los grupos de valor y partes interesadas para promover la participacion.

v' Los procesos misionales desarrollan todas las acciones para promover la
inclusion social de las personas con discapacidad visual a nivel nacional, por lo cual
son los conocedores de la informacion, insumo para socializar la gestion de la
entidad en los espacios de rendicion de cuentas.

v Servicio al ciudadano: La participacién de dicha area es clave en el equipo de
rendicion de cuentas dado el reconocimiento de los grupos de valor y de interés que
son aportes fundamentales para el desarrollo de la estrategia.

v' Evaluacion y Mejoramiento Institucional: acompafia y guia el proceso de
evaluacion constante en el marco de la rendicion de cuentas

Una vez definido el equipo que lidero la rendicion de cuentas del Instituto Nacional para
ciegos — INCI se realiz6 la reunion de preparacion donde se consolido el cronograma de
actividades y sus responsables:
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2. Definicién actividades y cronograma de la estrategia de rendicién de cuentas

vigencia 2025

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA INICIAL
Autodiagnéstico rendicion de  Angie Jara Rubiano 29 de septiembre
cuentas _ Martha Gomez
Consolidacion y andlisis Carlos Cérdoba 03 de octubre de 2025
encuesta _ , Angie Jara Rubiano
Eliminacién del link del
formulario encuesta (afios David Duque Linares 03 de octubre de 2025
anteriores) : :
Publicacién encuesta enredes | Julieth Herndndez 06 de octubre de 2025

_sociales

Elaboracion de la linea grafica | David Duque Linares | 08 de octubre de 2025 |
Montaje pagina web rendicion David Duque Linares 09 de octubre de 2025
de cuentas

Diseiio convocatoria y remision
de la invitacion rendicién de
cuentas T SR 7Y it _ : _ _
Remision disefio de Power point | David Duque Linares 15 de octubre de 2025
para la presentacion

Reunidn seguimiento aplicacion = Equipo rendicién de 16 de octubre de 2025
de la encuesta y presentaciéna  cuentas

David Duque Linares | 14 de octubre de 2025
Julieth Herndndez } hasta el 03 de diciembre

la Direccién general '
Solicitud informacién con corte  Angie Paola Jara 23 de octubre de 2025 La
octubre 15 de 2025-misionales Rubiano informacion sera recibida

hasta el 29 de noviembre
Validar con la Direcciéon General | Juan Esteban Gomez 27 de octubre de 2025
la metodologia de la rendicion.

Cierre de la encuesta y envié del | Carlos Cérdoba | 29 de octubre de 2025
informe a comunicaciones Angie Paola Jara
Rubiano j _
Publicacién de resultados | Juan Esteban Gémez | 31 de octubre de 2025
Remisién invitacién por parte de = Por definir (se deberd |
la Direccion general alosentes | consultar el ' 03 de noviembre de 2025
de control. (Contraloria - responsable de la

Procuraduria - Veeduria) actividad)
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Revision formato percepcién de  Juan Esteban Gémez | 12 de noviembre de 2025
la rendicién de cuentas ' Jenny Andrea Malaver
Carlos Cérdoba ‘
Angie Jara Rubiano f
Informe consolidado con los Angie Jara Rubiano 03 de noviembre de 2025
datos de la gestion con corte a
octubre de 2025 |
Solicitud informacion con corte | Angie Paola Jara ' 23 de noviembre de 2025
noviembre 15 de 2025- ' Rubiano La informaci6n sera
_misionales . lrecibidahasta el 26 de nov
Informe consolidado con los Angie Jara Rubiano 01 de diciembre de 2025
datos de la gestion con corte a
octubre de 2025 '
Informe de la rendicién por Juan Esteban Gémez 19 de diciembre de 2025
parte de la Oficina de
_comunicaciones. a

3. Aplicacién encuesta

Con el fin de incrementar la participacion ciudadana y brindar herramientas para
interactuar con la ciudadania y grupos de valor, se publicé encuesta previa el dia 01 de
noviembre de 2025, con el fin de establecer el dialogo y definir las condiciones para el
desarrollo del ejercicio de rendicion de cuentas. La divulgacion fue realizada a través de
los diferentes canales dispuestos por el Instituto en el marco de la ley de transparencia y
acceso a la informacién y se habilito el siguiente enlace para su diligenciamiento:

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=kNBrxY CPvOWMbEnz4ul5E9eEZks
Zq1lNEnRLgwAmMoo dUODRGNINPSTZBNzZOVIRBSEZYVTZWSjMzNi4u&route=%E2%8
0%A6
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INCI

Publicacién encuesta previa a larendicién de cuentas:

INSTITUTO
NACIONAL
PARA CIEGOS

lNC' | pana ciecos

RENDICION
EERER 2025

Ingresa y cuéntanos qué
te gustaria que el INCI presente en la

RENDICION DE CUENTAS

Encuesta Previa - Rendicion de Cuentas 2025

4 oct 2025

La audiencia de rendicidon de coentas o5 un mecanismo de panticipacion que contribuye & estabieces
didogo con b cudadania y promover @l contro cial, Bn 1a audienca se Infarma y delibera sobwe
aspectos relacionados con la forrmutacion, ejecucaon o evaluacion de politicas y programas a cargo
de I entidad (Ley 499 de 1998, Articulo 31)
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INCI

Encuesta Previa - Rendicion de Cuentas 2025 ’

ccidn de correo electronico, a menos que

Cuando envie este formulario, no recopilard automéaticamente sus detalles, como el nombre y la dir

lo proporcione usted mismo.
* Obligatorio

Consentimiento Informado y Autorizacion de Uso de Datos Personales

Decreto 1074

Declaracion: £l INCI conforme a las dis, a Ley 1581 3
'ﬂh ables, fe in f orma que, como titular de la informacion, \{a! tiene \‘r—'i— hoa: 1

tratamiento. 2. Solicitar |a acty 6n y rectificacidn de su informacion fre

ata a

ML

de 2015 y las d¢

a datos

o objeto

0s datos proporconados que h

o no haya y autorizado.

parciales, inexactos, incompleto ydos, que induzcan a error, 0 a aguello

Comercio (SIC) quejas por cciones a

dato,

4. Presentar 2
a menos que exista un deb

ycar la autorizac
ga imperative nformacién. &
que les ha dadc : fara ¢ oMK
sonales, propendera por la seguridad y confidencialidad de las datos sens
f SUE \vail"‘ d

solicitud, respec :
ado del tratamiento de datos bles

mo ia recoleccion, almacenamiento, uso, crcufac

n recogido y tratado en operaciones tal

eros a través de los diferentes

de tratamiento de §

nuestra politica
Finalidad: En e marco de las actividade
I requiere re sobre los temas de s S que permita un espacic
benefico de la p oblac capacdad vis
titular de Jos datos perso
tratamiento de los mismos, de acuer

encargue para
por este u otros medios, autoriza al INCI para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos en el marco

para el desarrollo de |a Audiencia P

er la informac

con con dis
expresamente al INCI o a quién este

nales re,
ades definidas.

os fines descritos anteriormente. El registro

Canales de contacto: Si desea entrar en contacto con la entidad, sobre informacion relacdonada con la prot ersonales,
puede comunicarse a través de los siguientes canales
Encuesta Previa - Rendicion de Cuentas 2025 - |

= Obligatoric
Datos Basicos

2. Fecha diligenciamiento (Dia, Mes, Afoc)k

Especifique la fecha (d/M/y

W

Mombre (Opcional)

@ 5u respuesta

4. Tipo de docwmento

Tarjeta de idertided
Cedula de cudadania

Cedula de extrarjeria

Pasaparnte
FPT — Perrisa de protecddn temporal

FEP _ Permizo especial de permanencda

5. Lugar de residencia: Departamento / Municipio =
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&. Entidad u organizaadn gue representa y/'o pertenece [Opoaonal)

8. Ndmero de teléfono (Opoonal)

10, ;Cudl es su sexo bicldgico?

Masouling

nbersesa

1 por favor, margue
Pobiacion e sacoe de pobreza
Pobiacion
rou
12. ;Pert ce a algun grupo étnNIco
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Encuesta Previa - Rendicién de Cuentas 2025 =

lera usted importante sociahzar en el espacio de rendickdn de cuentas?

Coicnes adelantadas ad wisual
Procescs contractuales elecutados

Contratacion

Pesiciones, o

el de satisfaccion ce ios Deneficiarios

14. A trawés de cudl medio ke gustania participar de la asdencia pabdica de rendicion de cuentas?

A traves de gue canal desea que se lleve a cabo el espacio anual de rendicson de cuentas de la entidad. (Maorgue wung o vartas opclones 51 (o

consideng).

Presencial en las instalaciones de

En wivo & través de plats

Redes Sociales
NCIRa

Fresendal oon transmision en vivo

R m

Microsoft 365

Uk STTRE 8 ENvwiarde 3l propestanio del formulano, Microsoft no &5 reRponcabie d6 laT pracicas 0e privacidad o seguniaad 08 Sut CReEE

Ems conenisa o ored 8l propesan
inchoitay las que sdopte &l propast

MiCrasalt Forms | ©

. Hunca des tu contraefia

i BRI hgencia arhcal O

B propstanc de ene farmadana no ha proporconadc una declaracon de preandad soire oo
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Asimismo, y con el fin de dar a conocer y garantizar la participacion ciudadana, se divulgo
la encuesta previa a través de distintos canales de comunicacién como:

Red social X Instagram

gl;!glzggzlgmbla m @ incicolombia y inci_radio

Posts RENDICION
IR - o 2 s |

INCI Colombia
el | Estamos cerrando el afio y

preparando el informe de gestion 2025 del INCI.
¢Qué le gustaria conocer en la audiencia publica?

Participe en nuestra encuesta virtual hasta el 29
de octubre en:

RENDICION iTuU voz cuenta!
w Participa en la encuesta de

rendiciéon de cuentas 2025 del
INSTITUTO INCI y ayadanos a mejorar.

|NC| ‘ NACIONAL
PARA CIEGOS
Tienes plazo hasta el 29 de octubre

Facebook

inie = INCI &

<&@ 29 de oct. de 2025 - D

#INCIResponde | jUltimo dia para conocer su opinién! El
INCI esta construyendo el informe de rendicién de cuentas
2025 y su sentir es esencial.

Tiene hasta este 29 de octubre, para participar.

Responda nuestra encuesta virtual aqui:

forms.office.com
forms.office.com

O
a5 Me gusta Q) comentar £> Compartir
INCI &
28 de oct. de 2025 - @ - @

#INCIResponde | jLa encuesta de rendicién de cuentas
2025 esta por cerrar!... Ver mas
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3.1 Resultados encuesta previa:

Fecha de inicio: 14 de octubre 2025
Fecha cierre: 01 de noviembre de 2025
Numero de encuestas aplicadas: noventa (90) encuestas

o Grupos poblacionales:

Grupo poblacional # de personas
Ninguno 55
Persona con discapacidad 26

Poblacion adulto mayor

Migrantes y retronados

Poblacion victima de conflicto armado
Poblacion LGTBIQ+

Poblacion en situacion de pobreza
Excombatiente (persona en proceso de
reincorporacion o reintegracion)

Grupo étnico (indigenas, afrodescendientes, 0
incluyendo negros mulatos y palenqueros.

OFrR WWwWwN

o Enfoque de informacion:

Pregunta # de
respuestas

Resultado de la gestién, logros y metas 64

institucionales

Avance en la garantia de los derechos de las 50

personas con discapacidad

Acciones adelantadas para el beneficio de la 46

poblacion con discapacidad visual

Ejecucion presupuestal 44

Nivel de satisfaccion de los beneficiarios 24

Contratacion 23

Peticiones, quejas, reclamos o sugerencias y 16

denuncias

Procesos contractuales ejecutados 16
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o Espacio paralarendicion de cuentas de la entidad

Pregunta # de
respuestas
En vivo a través de plataformas digitales 51
INClradio 34
Redes sociales 27
Presencial en las instalaciones de la entidad 20
Presencial con trasmision en vivo 15

Finalmente, es importante resaltar que, a través de la estrategia de divulgacién para
aumentar la participacion ciudadana en el diligenciamiento de la encuesta previa, se
aumento el numero de encuesta diligenciadas durante los ultimos dias de su publicacion.

Una vez analizados los resultados de cada una de las respuestas, se definieron las
actividades y fechas para la presentacién de la informacion de cara a la ciudadania con los
temas de interés recopilados.

Asi mismo, se concluyo que el espacio para la rendicion de cuentas de la entidad después
de los resultados obtenidos, se realizaria en vivo a través de plataformas digitales
mediante la red social Facebook y transmision por INClradio, el dia 18 de diciembre a las
11:00 a.m.

Ahora bien, con el fin de garantizar la participacion activa de los diferentes grupos de
interés, fueron invitados los entes de control para su participacion en este espacio de
rendicion de cuentas: Defensoria del pueblo, Contraloria General de la republica y
Procuraduria General de la nacién.

AR5 00021

LI
15122025
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4. Informe Rendicidon De Cuentas 2025

Dando cumplimiento a los lineamientos actuales, fue publicado el informe de gestion de la
entidad para consulta de la ciudadania, donde se presentaron los logros y resultados
alcanzados para la vigencia 2025, donde se destacaron gestiones importantes como:

En el area de Educacion el Instituto Nacional para Ciegos — INCI dio a conocer que se
priorizaron 27 entidades territoriales, en las cuales se abordaron las Secretarias de
Educacion, el ICBF, las Instituciones Educativas, Escuelas Normales Superiores,
Instituciones de Educacion Superior, entre otros.

Se realizaron més de 310 asesorias a instituciones del pais y se expidieron 12
resoluciones para dotar 266 Instituciones educativas a nivel nacional. También se
entregaron 29 Kits “Caja de Herramientas Familia en 8 departamentos del pais. Se
dictaron 14 cursos virtuales, en las siguientes tematicas: Baja vision y entorno escolar,
Lectores de pruebas para personas con discapacidad visual, Braille, Abaco, Notacion
musical en sistema braille, Orientacion y Movilidad en la escuela, Agentes educativos en
Primera Infancia y Orientaciones para el acompafiamiento a Familias.

En el &rea de Accesibilidad, el INCI realizd a 74 instituciones publicas y privadas asesorias
de accesibilidad fisica, entre las que se encuentran clinicas, IPS, EPS y Secretarias de
Salud. También se asesor6 en accesibilidad web y documentos a 128 instituciones
publicas y privadas entre las que se encuentran Ministerios, Universidades e Instituciones
educativas.

Se realizaron 64 asesorias en el uso y desarrollo de tecnologia especializada para
personas con discapacidad visual a personas naturales, Universidades, Cajas de
compensacion familiar, Instituciones educativas y Bibliotecas.

En el &rea de Gestion Interinstitucional se logré la asistencia técnica a 15 entidades para la
vinculacién laboral de personas con discapacidad visual. También se adelantaron asesoria
a entidades del orden nacional como la Unidad del Servicio Publico de Empleo, el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), la Comision Nacional del
Servicio Civil — Ley 2418 de 2024 y el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

Se realizaron durante los 2025 dos cursos con las siguientes tematicas: Habilidades
socioemocionales e Intermediacion laboral. Se adelant6 la caracterizacion laboral de la
poblacién con la aplicacion del instrumento de inclusion social, laboral y productiva a mas
de 300 personas con discapacidad visual.
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Se desarroll6 asistencia técnica en 8 departamentos, a los siguientes actores: Comités
territoriales de discapacidad, lideres de la poblacion con discapacidad visual y
organizaciones de personas con discapacidad visual sobre el fortalecimiento
organizacional, el liderazgo, la incidencia politica y la garantia de derechos y mecanismos
de proteccion.

Se dotaron a 75 organizaciones de personas con discapacidad visual y a 25 bibliotecas del
pais. En investigacion, se avanzé en la recoleccion de informacién de la investigacion
realizada en conjunto con el ICBF: “Atencién a la primera infancia con discapacidad visual”.
También Se desarrollaron dos investigaciones en conjunto con la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia: Semanticas emergentes de la inclusion laboral: entre la lucha, el
estigma y el desconocimiento. Publicacion capitulo del libro Ciencias Sociales:
Interdisciplinariedad e investigacion social, con la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia.

En el Centro Cultural Se estructuraron 1.018 libros, de los cuales 947 fueron publicados en
la Biblioteca Virtual para Ciegos. También se publicaron 1.800 libros en formato DAISY,
Word y EPUB en la plataforma ABC, en alianza con la OMPI y la Biblioteca Virtual para
Ciegos puso a disposicién 6.000 libros digitales.

Se desarrollaron un total de 115 talleres especializados en teméticas de: Interaccion con
personas con discapacidad visual y Sistema de lectoescritura braille.

Adicional a ello La reactivacion del Centro Cultural represent6 un logro institucional,
logrando fortalecer la accesibilidad a la cultura para la comunidad. Se invité a entidades
culturales y a los entes territoriales a nivel nacional a la articulacién con el centro cultural
del INCI, permitiendo la realizacion de una programacion artistica y cultural. Estos
espacios contribuyen al desarrollo del espiritu y al fortalecimiento de la participacion de
nuestra comunidad.

Durante el periodo evaluado, el Instituto Nacional para Ciegos — INCI atendié un total de
1.568 PQRS, reflejando el compromiso institucional con la atencion oportuna a la
ciudadania. La mayor parte de las solicitudes correspondieron a peticiones generales
(1.150) y peticiones de documentos e informacion (197), seguidas de requerimientos de
autoridades y el Congreso. En cuanto a los canales de atencion, se registraron 1.429
atenciones virtuales, 407 telefénicas y 102 presenciales, lo que evidencia el fortalecimiento
de los medios digitales para garantizar el acceso y la comunicacion con la comunidad.

Dentro de los resultados obtenidos en las lineas estratégicas se encuentran, la
participacion como ente asesor en el primer encuentro de rectores en el Marco de la Red
Colombiana de IES para la discapacidad, asistencias técnicas, Dotacion IE, produccion
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material didactico en inglés, ciencias naturales y primera infancia, la Elaboracion
documentos técnicos de matematicas, baja vision y estructuracion de tinta a braille, audio
descripcion Museo vertical Torre Colpatria convirtiéndolo en un referente de accesibilidad
cultural , la participacion de proyectos de accesibilidad del metro y Transmilenio, el
Simposio “Inclusién en movimiento”, mesas de trabajo politicas discapacidad, LGTBIQ y
Participacion, fortalecimiento de alianzas ONCE, UNICEF, rama judicial, SENA,

universidades, el acompafiamiento CNSC aplicacion Ley 2418 de 2024 garantizar plazas
concurso para personas con discapacidad.

También la emision de 30 peliculas con audio descripcion en la octava edicion del Festival
de Cine para Ciegos triplicando la participacion de las personas con discapacidad visual,
ampliamos alianzas con entidades del sector cultura, la reapertura centro cultural con
diversas experiencias para las personas con discapacidad visual y el fortalecimiento de la
difusion de INCI Radio. Se adopté la primera politica de investigacion de la entidad, para
impulsar la innovacion y gestion del conocimiento en la temética de discapacidad visual,
participamos en la reglamentacion, para la implementacién del Tratado de Marrakech en
coordinacién con Ministerio de Igualdad y Equidad, Direccion Nacional de Derechos de
Autor, Biblioteca Nacional e imprenta nacional, también Fortalecimos la Imprenta Nacional
para Ciegos con la adquisicién de maquinas para produccion de material especializado y
tarjetones electorales afio 2026. Produccién de mas de 70. 000 unidades de material
especializado, facilitamos el acceso a mas de 2.600 productos para apoyar el
mejoramiento de la autonomia y movilidad de las personas con discapacidad visual.

Por ultimo impulsamos las ventas pasando en el mes de mayo de 71 millones a 3.224
millones en el mes de noviembre, se realizé la reactivacién del Consultorio Juridico del
INCI para la asesoria y acompafiamiento legal de las personas con discapacidad visual,
lanzamos la convocatoria de gestores territoriales afio 2026 para fortalecer nuestra
presencia en los territorios y aumentar la cobertura del pais y la campafia por una Navidad
incluyente ofreciendo regalos que han aportado voluntariamente entidades para los nifios y
nifias con discapacidad visual.

Conozca la informacion en el siguiente enlace: www.inci.gqov.co

5. Preguntas y respuestas de la Rendicidon de Cuentas: didalogos abierto
con la ciudadania

En el marco de la rendicion de cuentas 2025 del Instituto Nacional para Ciegos — INCI,
este espacio ha sido dispuesto para dar respuesta a las preguntas, inquietudes y
comentarios formulados por la ciudadania durante el ejercicio de participacion. A través de
estas respuestas, el INCI busca ampliar y precisar la informaciéon presentada, fortalecer la
transparencia en la gestion institucional y reafirmar su compromiso con el dialogo abierto,

Péagina 19 de 28
Carrera 13 No. 34 - 91/ www.inci.gov.co

aciudadano@inci.gov.co / PBX:(57 1) 384 66 66
Bogota D.C., Colombia


http://www.inci.gov.co/

D 1737 | INSTITUTO
I N CI NACIONAL
PARA CIEGOS
la participacion ciudadana y el control social, como pilares fundamentales de una gestion
publica cercana, responsable y accesible para todos.

Dentro de las preguntas realizadas se encontraba una hecha por:
e Pregunta 1:
Ciudadano (a) Carlos Duvan
¢,Cudl ha sido el margen porcentual de cobertura respecto a la vigencia 2024?
Respuesta Karen Leodn - subdirectora del Instituto Nacional para Ciegos INCI:

“Dandole respuesta a la pregunta realizada por parte de Duvan me permito pues
indicarles que el porcentaje de cobertura ha sido del 100%. Este afio nos
organizamos y nos planteamos unos territorios para abordar con las asistencias
técnicas y fueron abordadas en su totalidad respecto del afio pasado, donde por
diversas situaciones no pudimos abordar tres regiones. Este afio, aparte de las que
teniamos planteadas para la cobertura del cuatrienio, para la meta de cuatrienio, se
abordaron las que habian quedado pendientes. Entonces, en esa orden de idea, el
porcentaje respecto del afio pasado, este afio abordamos y dimos cobertura al
100% de los territorios que teniamos programados”.

e Pregunta 2:
Ciudadano (a) Carlos Duvan

Con unidades productivas, ¢ Cual fue el recaudo realizado durante la vigencia 2025
y @ su vez en que proyectos se encuentra la apropiacion de estos recursos?:

“Como lo habiamos mencionado anteriormente en la presentacion presupuestal de
la entidad, de acuerdo a las cifras oficiales que tenemos en la plataforma de CIDI
Nacidn, el recaudo para la presentacion de esta rendicion de cuentas estan 167
millones. Pero pues ya haciendo la verificacidn interna, esperamos y tenemos una
proyeccién de cierre de vigencia en que se incremente en unos 200 millones mas.
Nosotros manejamos dos proyectos de inversion. Uno es el mejoramiento de los
procesos de atencion para la poblacion con discapacidad visual y el otro es la
optimizacién de las capacidades institucionales. Entonces, estos recursos que
ingresan a la entidad estan inmersos en estos dos proyectos de inversion.”
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e Pregunta 3:

Ciudadano (a): Mirador del Caribe

¢ Qué retos identificd el area de educacion del INCI y qué acciones se tomaron para
enfrentarlo?

“‘Respecto a la pregunta que nos hacen, pues bueno, comentarles dos grandes
retos de muchos mas, porque siempre en este tema de gestién se presentan
muchos retos, muchos desafios, pero bueno, socializarles dos puntualmente. Uno
respecto a la asistencia técnica, pues debido al brote de fiebre amarilla que se
presento en el pais y que tuvimos comunicacion en el primer semestre del afio,
tuvimos que realizar unas asistencias técnicas que teniamos planteadas a través de
comisiones presenciales de manera virtual para poder abordar y cumplir con el
objetivo de acompaniar a las instituciones educativas secretarias de educacion,
universidades y demas entidades de educacion que estaban esperando recibir el
acompafiamiento, entonces lo subsanamos a través de asesoria virtuales y pues el
segundo grande reto que lo mencioné en mi presentacion es respecto al material.
Pues como les mencionaba, alli nosotros identificamos una oportunidad de mejora
respecto al fortalecimiento de los kits que entregamos a las regiones, que no
solamente sea textos de literatura y de area, sino que podamos complementarlo con
materiales didacticos. En ese sentido, pues realizamos las pruebas piloto de los
primeros materiales, los cuales van a ir dirigidos a primera infancia, ciencias
sociales e inglés, y esperamos muy prontamente estarlos entregando a las
instituciones educativas del pais, seguimos trabajando en ese sentido, revisando
nuevas propuestas, nuevos materiales para entregar a los colegios.”

e Pregunta 4:
Ciudadano (a): Laura Enriquez.
¢ Como son los talleres de estructuracion? Seria interesante poder participar.

“El tema de estructuracion se maneja desde dos grupos de trabajo. Tenemos un
grupo de trabajo que maneja el tema de biblioteca en el centro cultural y desde ahi
se hacen algunos talleres de estructuracion, digamos, orientados mas a libros, y
estos libros pues lo que se trata es implementar algunos criterios donde se puedan
indicar correctamente cuales son los titulos del libro de manera tal que se puedan
detectar con un programa lector de pantalla, pero también de manera visual para
quien usa un software de magnificacion. También pues se hacen otros ajustes en
cuanto a accesibilidad a estos libros y por ejemplo textos alternativos para las
imagenes entre otros, estos talleres se pueden solicitar a través del correo de
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aciudadano@inci.gov.co son gratuitos y digamos se da como un paso a paso de
como se estructura el libro hasta que se lleva a un formato EPAP que pues digamos
son de los formatos que estan publicados en la biblioteca del INCI. Otro grupo de
trabajo que aborda el tema de estructuracion es el grupo de accesibilidad, del cual
soy coordinador, acé se enfoca mas hacia las entidades publicas y privadas para
gue puedan documentos en Word, documentos en formato PDF, documentos Excel,
presentaciones, entre otros, este tipo de entidades, como decia, publicas y privadas
puedan publicar informacién accesible. Entonces, digamos que tenemos como dos
enfoques, uno desde la biblioteca, otro desde el grupo de accesibilidad en cuanto a
la estructuracion. También los talleres de documentos accesibles se pueden solicitar
a través del correo aciudadano.inci.gov.co y pues con esto agendamos, damos la
respuesta agendando la fecha, la hora, ya sea de manera virtual o presencial, se
agendan este tipo de asesorias o talleres. Y digamos para brindar la respuesta
oportuna sobre este tipo de solicitudes.”

e Pregunta 5:
Ciudadano (a): Estefany

¢, Qué acciones se estan desarrollando para fortalecer el acceso a la informacion en
formatos accesibles?

“Tenemos lo que mencionaba hace un momento sobre el tema de asesoria a
entidades publicas y privadas, para que puedan hacer sus documentos accesibles.
Sin embargo, también estamos trabajando el tema de las mesas de trabajo sobre el
Tratado Marrakech en articulacion con otras entidades para el tema de
reglamentacion de la ley en Colombia. También estamos, por ejemplo,
reuniéndonos con otras entidades, tanto publicas como privadas. Un ejemplo es, por
ejemplo, Aso Bancaria fue una de las entidades que asesoramos en este afo y
pues a través de ellos a diferentes entidades bancarias se busca que, por ejemplo,
los extractos bancarios, por lo que conocemos como ley de braille, pues puedan ser
accesibles para personas con discapacidad visual. También por ejemplo con
algunas empresas de servicios publicos para que las facturas que ellos piden sean
accesibles para la poblacién, también estuvimos con el Centro de Documentacién
Judicial buscando articulaciones para promover que toda la informacién que ellos
publican sea accesible. Y, pues digamos asi, promoviendo ese fortalecimiento en el
acceso a la informacioén, venimos haciendo esta asesoria. Esto también lo
articulamos con la imprenta del INCI, digamos a través de la impresion en braille de
diferente informacién que el INCI produce en tinta y macro tipo y braille de lo que
producimos acéa en la imprenta del INCI, entonces nos articulamos entre los dos
grupos de trabajo e informacion que por ejemplo a veces imprimirla en braille no es
tan practico, por ejemplo un extracto bancario que en tinta trae una tabla con un
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montdn informacion eso se puede estructurar de manera digital o se pueden
combinar los dos formatos tanto braille con ayuda de un QR por ejemplo que uno lo
pueda acceder a la informacion ya en digital y esa informacion que se accede ya
digamos a través de un PDF de una pagina web debe cumplir criterios accesibles
entonces digamos ahi vamos como dando respuesta a esta necesidad de la

poblacidn que el acceso a la informacion pues si ademas de una necesidad un
derecho.”

e Pregunta5:
Ciudadano (a): Samuel Romero Varon

Hace un afio se realizaron preguntas y denuncias en relacion con el director de ese
entonces y nunca se obtuvo respuesta. También consulto, ¢ Qué acciones ha
tomado el INCI a las acciones de no repeticion con relacién al director sancionado y
por ultimo ¢ Qué acciones a tomado el INCI frente al nombramiento de la
subdireccién, después de la denuncia hecha por el concejal y ahora candidato a la
Camara de Representantes, Daniel Bricefio?

El INCI responde: Agradecemos sus comentarios y el interés en la gestion
institucional. Al respecto, es importante precisar que las preguntas, solicitudes o
denuncias presentadas por la ciudadania deben tramitarse a través de los canales
institucionales habilitados para el ejercicio del derecho de peticion, los cuales
permiten su adecuada recepcion, radicacion, seguimiento y respuesta dentro de los
términos legales.

En relacion con su manifestacion sobre preguntas o denuncias formuladas con
anterioridad respecto de exdirectivos del Instituto, para poder verificar su existencia
y estado de trAmite es indispensable contar con el nUmero de radicado y la fecha de
presentacion de la respectiva solicitud. Esta informacién permite revisar los archivos
institucionales y brindar una respuesta precisa y verificable. En caso de no contar
con dichos datos, lo invitamos a presentar o reiterar su solicitud por los canales
oficiales.

Frente a las decisiones adoptadas por las autoridades competentes respecto de
exdirectivos del Instituto, el Instituto Nacional para Ciegos (INCI) ha dado
cumplimiento a las 6rdenes impartidas dentro del marco de sus competencias. Las
acciones de no repeticion se abordan mediante el fortalecimiento de los controles
internos, la revision y ajuste de procedimientos administrativos y la implementacion
de medidas de prevencion institucional, conforme al Sistema de Control Internoy a
la politica de gestion del riesgo y prevencion del dafio antijuridico.
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En cuanto al nombramiento en la Subdireccion, este se realizé conforme a las normas
vigentes que regulan el empleo publico y los requisitos del cargo, previa validacion y
certificacion emitida por la Coordinacion de Gestion Humana y de la Informacion del
Instituto. Frente a manifestaciones o denuncias publicas realizadas por terceros, como las
formuladas por el concejal y actual candidato a la CaAmara de Representantes Daniel
Bricefio, el Instituto ha procedido a verificar internamente la informacion disponible y, de

ser el caso, a atender los requerimientos que formulen las autoridades competentes,
garantizando siempre el debido proceso.

El INCI reitera su compromiso con la transparencia, la legalidad y la atencién oportuna a la
ciudadania, e invita a que cualquier inquietud o denuncia sea presentada por los canales
formales, indicando hechos concretos, fechas y soportes, lo que permitira su adecuada
gestidn y respuesta conforme a la normatividad vigente.

Con la respuesta a las preguntas formuladas durante la rendicién de cuentas 2025 del
Instituto Nacional para Ciegos — INCI, damos por concluido este ejercicio de dialogo y
transparencia, que reafirma nuestro compromiso con una gestioén publica responsable,
abierta y participativa.

Agradecemos a la ciudadania, a las organizaciones y a los distintos actores que hicieron
parte de este espacio, por su interés, aportes y confianza, los cuales contribuyen al
fortalecimiento institucional y a la construccion de acciones que promuevan la inclusion, el
respeto por los derechos y el bienestar de las personas con discapacidad visual en el pais.

6. Encuesta de evaluacion — Jornada de rendicion de cuentas Instituto
Nacional para ciegos — INCI

Se le ha invitado a realizar este formulario:
ENCUESTA DE EVALUACION - JORNADA DE RENDICION DE
CUENTAS INCI 2025

iHola! ;Le gustaria dedicar 4 minutos a completar este formulario?
Seria genial enviar |a respuesta para el 20 dic 2025. {Gracias!

B¥ Microsoft 365

Microsoft Forms | Encuestas, cuestionarios y sondeos con tecnclogia de inteligencia
artificial Crear mi propio formulario

Términos y condiciones | Directiva de privacidad

| _ ) - |
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Resultados encuesta de evaluacion —jornada rendicidén de cuentas del Instituto
Nacional para ciegos — INCI

(A través de que medio se entero
de la jornada de dialogo?

M redes sociales

H referido o amigo

;Consulto informacion sobre la
gestion de la entidad antes de la
jornada de dialogo?

W si

Hno
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(La jornada de dialogo dio a
conocer los resultados de la
gestion de la gestion de la
entidad?

u Si
H No
(Los temas tratados fueron
presentados en lenguaje claro?
N si
Hno
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:La informacion presentada en la
jornada de dialogo responde a sus
intereses?

W si

Hno

Segun su experiencia, la jornada de dialogo
permite a ciudadanos o usuarios de los servicios
de la entidad:

B Segln su experiencia, la jornada
de didlogo permite a
ciudadanos o usuarios de los
servicios de la entidad:

H Evaluar la gestion

® Proponer mejoras a la
institucion
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El tiempo de exposicion fue
adecuado

M si

®no

Pregunta abierta:

Por favor registre sus observaciones o propuestas sobre el espacio realizado:

Unica respuesta: Mi opinién es que cada vez mejora mucho.
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