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INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

CUMPLIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE
CUENTAS

1. Informacion general

Entidad: INSTITUTO NACIONAL PARA CIEGOS - INCI
Dependencia evaluadora: Oficina de Control Interno

Vigencia evaluada:2025

Responsable del informe: — Profesional de apoyo - Control Interno
Fecha: Enero 2026

2. Introduccion

En cumplimiento de lo dispuesto en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, particularmente en la Dimensién 7: Control Interno, y de conformidad con los
lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
— DAFP, la Oficina de Control Interno presenta el Informe de Seguimiento y
Evaluacion al Cumplimiento de la Estrategia de Rendicion de Cuentas.

El informe tiene como finalidad verificar el grado de implementacién de la estrategia
institucional de rendicibn de cuentas, en concordancia con la Politica de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Lucha contra la Corrupcion, asi
como con el Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano — PAAC o programa
de Transparencia en construccion.

3. Marco normativo y de referencia

e Decreto 1499 de 2017. Articulo 2.2.22.3.1. Actualiza el modelo integrado de
planeacién y gestiion y las politicas de gestion y desempefio institucional.

e Ley 1757 de 2015, “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién
y proteccion del derecho a la participacion democratica”. Articulo 53. “Espacios
de Dialogo para la Rendicién de Cuentas”. Articulos 48 a 56. Rendicion de
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cuentas de la Rama ejecutiva. Articulos 60 a 66 Control Social, Articulo 67 — 72
veedurias ciudadanas.

e Ley 489 de 1998, Articulo 33. Audiencias Publicas. “Por la cual se dictan
normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden
nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del
articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones. Articulo
33. Audiencias publicas”.

e Ley 1712 de 2014. Transparencia y Derecho de acceso a la Informacion Publica.
Articulos 1 a 17. Disposiciones generales, publicidad y contenido de la
informacion.

o lLey 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”.

e Manual Unico de Rendicién de Cuentas -DAFP

e Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano. Version 2 - Presidencia de la Republica, Tercer componente —
Rendicién de cuentas.

4. Objetivo del informe

Objetivo general

Evaluar el cumplimiento de la Estrategia de Rendicién de Cuentas de la entidad, de
acuerdo con los lineamientos del DAFP y MIPG, verificando la aplicacién de sus
componentes y el seguimiento a los compromisos adquiridos con la ciudadania.

Objetivos especificos

« Verificar la adecuada planeacién de la estrategia de rendicién de cuentas.

o Evaluar la implementacion de los componentes de informacion, diadlogo y
responsabilidad.

« lIdentificar fortalezas, debilidades y riesgos en la ejecucién de la estrategia.

o Formular recomendaciones de mejora desde el rol de Control Interno.

5. Alcance
El informe comprende la evaluacion de:

o Laformulacion e incorporacién de la Estrategia de Rendicion de Cuentas en
el PAAC o programa de Transparencia.
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« Las actividades ejecutadas durante la vigencia.
o El seguimiento a los compromisos derivados de los ejercicios de rendicion de

cuentas.

6. Metodologia
La Oficina de Control Interno desarroll6 la evaluacion mediante:

e Revision documental

o Verificacion de cumplimiento de lineamientos DAFP.
« Analisis de cronogramas, indicadores y responsables.
e Seguimiento a compromisos ciudadanos.

« Aplicacion del enfoque de mejora continua de MIPG.

7. Evaluaciéon del cumplimiento de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas

7.1 Planeacion de la estrategia

De acuerdo con lo reportado por la Oficina Asesora de Planeacion, mediante Acta
de 1 de octubre de 2025, se conformé el equipo de rendicion de cuentas y
participacion ciudadana, definiendo los roles.

Y competencias del equipo de trabajo:

Direcciéon General Dra. Andrea Carolina Directora General INCI
Chacon
Jenny Andrea Malaver Jefe Oficina Asesora de
Santos Planeacion

Angie Paola Jara Rubiano J Profesional universitario

Oficina Asesora de Oficina Asesora de
Planeacion Planeacidn

Carlos Eduardo Cérdoba J Profesional Especializado
Oficina Asesora de
Planeacion

Martha Gomez Profesional Especializado
Oficina Asesora de
Planeacion.

| [ Karen Daniela Ledn Subdirectora General — INCI
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Subdireccidn Néstor Buitrago Profesional Especializado
General grupo
Gestion Interinstitucional

Oficina Atencio6n al Maria Helena Cruz Profesional universitario
ciudadano Oficina Asesora de
Planeacion

Oficina Asesora de J Juan Esteban Goémez Jefe Oficina Oficina Asesora
Comunicaciones de Comunicaciones

Oficina Asesora de Julieth Hernandez Contratista.
Comunicaciones

Oficina Oficina David Duque Linares. Contratista.

Asesora de

Comunicaciones

ROLES:

Direcciéon General:

v' La Oficina Asesora de Planeacion tiene la tarea de liderar la estrategia de
rendicion de cuentas.

v' La Oficina de Comunicaciones se encarga de la divulgacion
de la informacién. Asi mismo, propone y ejecuta acciones, canales y
lenguajes asertivos para acercarse a los grupos de valor y partes
interesadas para promover la participacion.

v' Los procesos misionales desarrollan todas las acciones para promover la
inclusion social de las personas con discapacidad visual a nivel nacional, por
lo cual son los conocedores de la informacion, insumo para socializar la
gestion de la entidad en los espacios de rendicion de cuentas.

v' Servicio al ciudadano: La participacion de dicha area es clave en el
equipo de rendicién de cuentas dado el reconocimiento de los grupos de
valor y de interés que son aportes fundamentales para el desarrollo de la
estrategia.

v' Evaluacion y Mejoramiento Institucional: acompafia y guia el proceso de
evaluacién constante en el marco de la rendicién de cuentas
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De igual forma se concertd cronograma de la estrategia descrito a continuacion:

vigencia 2025

2. Definicion actividades y cronograma de la estrategia de rendicién de cuentas

Eliminacion del link del

formulario encuesta (anos

anteriores)

Publicacién encuesta en redes
_sociales

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA INICIAL
Autodiagnéstico rendicion de Angie Jara Rubiano | 29 de septiembre
seentas S NTERl e STt _ Martha Gémez 1[5 e
Consolidacién y analisis Carlos Cérdoba 03 de octubre de 2025
encuesta __Angie Jara Rubiano

David Duque Linares ! 03 de octubre de 2025

Julieth Hernandez [ 06 de octubre de 2025

Elaboracién de la linea grafica
Montaje pagina web rendicién
de cuentas

Diseno convocatoria y remisiéon
de la invitacién rendicién de
cuentas

Remision diseio de Power point

_para la presentacion

|

4

| David Duque Linares

David Duque Linares | 08 de octubre de 2025
David Duque Linares 09 de octubre de 2025

| 14 de octubre de 2025
hasta el 03 de diciembre

David Duque Linares
Julieth Hernandez

15 de octubre de 2025

Reunidon seguimiento aplicaciéon
de la encuesta y presentacién a
_la Direccién general

. cuentas

Equipo rendicién de | 16 de octubre de 2025

Solicitud informacién con corte
octubre 15 de 2025-misionales

23 de octubre de 2025 La
informacién sera recibida
hasta el 29 de noviembre

Angie Paola Jara
Rubiano

Validar con la Direccién General
1a metodologia de la rendicién.

Juan Esteban Gémez [ 27 de octubre de 2025

Cierre de la encuesta y envié del
informe a comunicaciones

Publicacién de resultados
Remisién invitacién por parte de
la Direccién general a los entes
de control. (Contraloria -
Procuraduria — Veeduria)

Carlos Cérdoba

29 de octubre de 2025
Angie Paola Jara
Rubiano

Juan Esteban Gémez
Por definir (se debera
consultar el
responsable de la
actividad)

| 31 de octubre de 2025

03 de noviembre de 2025

Ia rendicién de cuentas

Revision formato percepciéon de

s Juan Esteban Gomez
- Jenny Andrea Malaver
. Carlos Cérdoba

Angie Jara Rubiano
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12 de noviembre de 2025

Informe consolidado con los
datos de la gestién con corte a
octubre de 2025

noviembre 15 de 2025-
_misionales

Solicitud informacién con corte

Angie Jara Rubiano 03 de noviembre de 2025

23 de noviembre de 2025
. La informacién sera
. recibida hasta el 26 de nov

| Angie Paola Jara
Rubiano

Informe consolidado con los
datos de la gestién con corte a
octubre de 2025

Informe de la rendicién por_r
parte de la Oficina de
_comunicaciones.

]

Angie Jara Rubiano 01 de diciembre de 2025

”Juan Esteban Gémez 19 de diciembre de 2025

Se evidencié realizacion del autodiagnéstico Gestion de la Rendicién de cuentas
establecido por el DAFP, actividad ejecutada por la Oficina Asesora de Planeacion,
en el cual se informa que el INCI tiene una calificacion total de 9.3,1 que la ubica en

el nivel de perfeccionamiento:
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modelo integrado
de planeacidn
v gestidn

mpg

AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL

93,1

Niveles Autodiagnostico

0-50: Nivel Inicial
51-80: Nivel consclidacion
81-100: Nivel perfeccionamiento

Por etapas los resultados del Autodiagndstico fue el siguiente:

s s T e e0s B
80 - 83,3
&0
40
20
0
Aprestamiento institucional Disefio de la Estrategia de Preparacién para la Ejecucién de la Estrategia de Seguimiento y evaluacion de
para promover la Rendicion Rendicion de Cuentas Rendicion de Cuentas Rendicion de Cuentas la implementacion de la
de Cuentas Estrategia de Rendicion de

Cuentas

En la herramienta establecida por el DAFP para realizar el autodiagndstico se
evidenciaron debilidades en su aplicacion en razén a los siguientes aspectos:

ETAPA % ACTIVIDADES DE GESTION PUNTAJE
Aprestamiento Socializar al interior de la entidad, los resultados del
institucional para diagndstico del proceso de rendicion de cuentas 50
promover la institucional.
Rendicion de 91,3 Conformar y capacitar un equipo de trabajo que lidere
Cuentas el proceso de planeacion de los ejercicios de 80
rendicion de cuentas.
Preparacion para Preparar la informacion sobre acciones de
la Rendicion de mejoramiento de la entidad (Planes de mejora) 0
Cuentas asociados a la gestion realizada, verificando la
calidad de la misma.
90,9 Realizar reuniones preparatorias y acciones de
capacitacion con lideres de organizaciones sociales y
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grupos de interés para formular y ejecutar 0
mecanismos de convocatoria a los espacios de
dialogo.
Seguimiento y Formular, previa evaluacion por parte de los
evaluacion de la responsables, planes de mejoramiento a la gestion 0
implementacion institucional a partir de las observaciones, propuestas
de la Estrategia y recomendaciones ciudadanas.
de Rendicion de 83,3 Evaluar y verificar los resultados de la
Cuentas implementacién de la estrategia de rendicion de 0
cuentas, valorando el cumplimiento de las metas
definidas frente al reto y objetivos de la estrategia.

Fuente: Autodiagnéstico 2025. Oficina Asesora de Planeacién.

7.2 Elementos de la Rendicién de Cuentas

El proceso de rendicibn de cuentas debe garantizar el cumplimiento de los

siguientes elementos:

Componente de Informacion

« Publicacion de informacion clara, actualizada y comprensible.
o Uso de canales institucionales (web, redes, etc.).
e Acceso oportuno a la informacion por parte de la ciudadania.

Componente de Dialogo

» Realizacién de espacios de rendicion de cuentas.
o Inclusién de grupos de valor e interés.
e Mecanismos de participacion e interaccion ciudadana.

Componente de Responsabilidad

« lIdentificacién y registro de compromisos adquiridos.
e Seguimiento y cumplimiento de compromisos.
« Publicacion de resultados y mejoras implementadas.

Conforme lo dispuesto en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, se evidencié
que, la entidad adelant6 acciones a través de medios virtuales y tecnoldgicos, tales
como: Pagina web, InciRadio, Redes sociales (Facebook, Instagram y X), para

poder llegar a los grupos de valor.

Con el fin de incrementar la participacion ciudadana y brindar herramientas para
interactuar con la ciudadania y grupos de valor, se publicé encuesta previa el dia 01
de noviembre de 2025, con el fin de establecer el dialogo y definir las condiciones
para el desarrollo del ejercicio de rendicion de cuentas. La divulgacioén fue realizada
a través de los diferentes canales dispuestos por el Instituto en el marco de la ley
de transparencia y acceso a la informacién; las evidencias se encuentran en el drive
de Control Interno en el siguiente enlace: https://n9.cl/uclec3. De igual forma fueron
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invitados entes de control como la Defensoria del pueblo, Contraloria General de
la republicay Procuraduria General de la Nacion, como consta en Informe elaborado
por la Oficina asesora de Planeacion como oficina encargada de liderar la Estrategia
de rendicion de cuentas.

El INCI a través de pagina www.inci.gov.co publica informacién de la gestion
institucional, conforme lo establece la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia.

En la actualidad no es posible realizar consulta dado que esta en proceso de
contratacion el servicio de Hosting, sin embargo en consulta realizada el 18 de
Diciembre, dia en el que se realizé el evento de rendicion de cuentas, se encontraba
publicada la siguiente informacion que debio ser actualizada toda vez que la fecha
de convocatoria al evento cambio.

o > TR
- " .
A e,

\ - J
INCI invita a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025

El proceso de rendicion de cuentas es la obligacion que tienen las entidades publicas de informar y dialogar en
forma clara, concreta y eficaz con sus grupos de valor sobre la gestidn realizada y los avances en la garantia de

los derechos.

En el transcurso de 2025, el Instituto Nacional para Ciegos, INCI ha desarrollado diferentes acciones orientadas a
fortalecer la transparencia y la participacion ciudadana, promoviendo el conocimiento de su gestion y los logros

alcanzados en beneficio de la poblacion con discapacidad visual de Colombia.

En este contexto, el INCl invita a la ciudadania a participar en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, que
se llevara a cabo el 5 de diciembre de 2025, un espacio en el que se presentaran los principales avances y
resultados institucionales del ano.

Esta actividad busca fomentar el control social a la gestion publica y reafirmar el compromiso del Instituto con
los principios de transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia, imparcialidad y participacion ciudadana en

el uso de los recursos publicos.

Para la construccion de este ejercicio, el INCI aplicé una encuesta dirigida a la ciudadania y a sus grupos de valor,
con el fin de identificar los temas misionales y administrativos de mayor intereés, los cuales seran abordados
durante la Audiencia Publica.

Tomado de la pagina Web Institucional

https://www.inci.gov.co/rendicion-de-cuentas-inci-2025

Se verificé la publicacion de las versiones de informacion previas al evento
cumpliendo con lo establecido en la norma concluyendo con el informe de gestién
de la entidad para consulta de la ciudadania, donde se presentaron los logros y
resultados alcanzados para la vigencia 2025, cuyo proceso de alistamiento de
“Trabajamos por una Colombia mas incluyente” Cadigo: SG-112-GD-FM-0131 - Version: 0003 - Vigencia: 28/06/2024
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informacion particularmente con la subdireccion técnica fue acompafado por la
oficina de Control Interno en pro de la veracidad de la informacion, sin embargo,
se evidencio que respecto a los Kit de dotacién de material en tinta y braille
proyectados para entregar en 2025 a las Instituciones Educativas, no se realizé la
entrega de la totalidad puesto que los tiempos de atencion de las IE culmino antes
del alistamiento del material.

La audiencia publica de rendicion de cuentas se llevo a cabo el 18 de diciembre de
2025 a través de Facebook live y transmisién por INCI Radio; la jornada culminé
dando respuesta a las inquietudes planteadas por los asistentes las cueles estan
consignadas en el informe presentado por la Oficina Asesora de Planeacion.

Finalmente, fue compartido un link para diligenciamiento de la  encuesta de
evaluacion de la jornada:

¢ ha imatado a realzar este formulano

ENCUESTA DE EVALUACION - JORNADA DE RENDICION DE

CUENTAS INCI 2025

: = Microsoft 365

Microsoft Foems | Encuestas Cueshionands y 10ndecs (on tecndiogla de intelgenty
460

Sin embargo, no se cuenta con un analisis de los resultados de la encuesta como
insumo para identificar oportunidades de mejora.

Los detalles de la encuesta y demas insumos del informe se encuentran en el Drive
de la oficina de Control Interno de la entidad.
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8. Resultados de la evaluacion
Componente Nivel de Observaciones

cumplimiento

Se deben fortalecer las actividades de la etapa de
. Aprestamiento institucional para promover la Rendicién de

Medio ot y:

Cuentas, reportada por la oficina de planeacion en la

calificacion del autodiagnadstico.

En la etapa de Preparacién para la Rendicion de Cuentas,

se debe prestar atencién a la actualizacion de informacion

difundida por los distintos canales de comunicacion.

Planeacion

Informacion Medio

Dialogo Alto Se cumplio con lo establecido en este componente.

La etapa de Seguimiento y evaluacion de la
implementacion de la Estrategia de Rendicién de Cuentas
debe fortalecerse en lo relacionado con la evaluacion y
verificacion de los resultados de la implementacion de la
Medio estrategia de rendicion de cuentas, valorando el
cumplimiento de las metas definidas frente al reto y
objetivos de la estrategia y en cuento a la suscripcion de
planes de mejoramiento a la gestion institucional a partir de
las observaciones, propuestas y recomendaciones
ciudadanas; actividades que en el Autodiagnéstico
adelantado por la Oficina de Planeacion, no tuvieron
avance.

Responsabilidad

9. Analisis de Control Interno

Estrategia de Rendicién de Cuentas
1. Componente: Planeacion

Nivel de cumplimiento: Medio

Se evidencia un avance parcial en la etapa de Aprestamiento institucional, sin
embargo, persisten debilidades en la planeacion integral de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas. La calificacion obtenida en el autodiagndstico realizado por
la Oficina de Planeacién indica que no se han fortalecido de manera suficiente las
actividades previas necesarias para garantizar una adecuada ejecucion de la
estrategia.

Riesgo identificado:

Debilidades en la planeacion pueden afectar la coherencia, oportunidad y
efectividad del proceso de rendicién de cuentas, limitando el cumplimiento de los
objetivos institucionales y normativos.

Recomendacién:
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Fortalecer la etapa de aprestamiento institucional mediante la definicion clara de
responsabilidades, cronogramas, recursos y mecanismos de articulacion interna,
asegurando su alineacion con los lineamientos del MIPG y los objetivos estratégicos
de la entidad.

2. Componente: Informacion

Nivel de cumplimiento: Medio

Durante la etapa de Preparacion para la Rendicion de Cuentas, se identifican
debilidades relacionadas con la actualizacién y consistencia de la informacion
divulgada a través de los diferentes canales de comunicacion institucional.

Riesgo identificado:

La difusion de informacion desactualizada o incompleta puede afectar la
transparencia, la confianza ciudadana y la calidad del dialogo con los grupos de
valor.

Recomendacion:

Implementar controles periédicos para la revision y actualizacion de la informacion
publicada, definiendo responsables claros y mecanismos de verificacion que
garanticen la oportunidad, veracidad y accesibilidad de la informacién divulgada.

3. Componente: Dialogo

Nivel de cumplimiento: Alto

Se evidencia el cumplimiento de los lineamientos establecidos para este
componente, garantizando espacios de participacion y diadlogo efectivo con la
ciudadania y los grupos de interés.

Conclusion:

Este componente constituye una fortaleza del proceso de rendicion de cuentas y
debe mantenerse mediante la continuidad de buenas practicas y el seguimiento a
la calidad de los espacios de didlogo implementados.

4. Componente: Responsabilidad

Nivel de cumplimiento: Medio
Andlisis de Control Interno:

La etapa de Seguimiento y Evaluacion presenta debilidades, especialmente en lo
relacionado con la evaluacion de resultados de la implementacion de la estrategia,
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la verificacion del cumplimiento de metas y la formulacion de planes de
mejoramiento derivados de las observaciones y recomendaciones ciudadanas. De
acuerdo con el autodiagnéstico de la Oficina de Planeacién, estas actividades no
registran avances.

Riesgo identificado:

La ausencia de evaluacion y planes de mejora limita la retroalimentacion
institucional y debilita el cierre efectivo del ciclo de la rendicion de cuentas,
afectando la mejora continua de la gestion publica.

Recomendacién:

Disefiar e implementar mecanismos formales de seguimiento y evaluacién que
permitan medir el cumplimiento de metas y objetivos de la estrategia, asi como
formular, ejecutar y hacer seguimiento a planes de mejoramiento institucional
derivados del ejercicio de rendicion de cuentas.

Conclusion General de Control Interno

La estrategia de rendicion de cuentas presenta avances parciales, pero evidencia
una debilidad estructural en su cierre y evaluacion, lo cual compromete la efectividad
del modelo de mejora continua. Se requiere intervencion prioritaria en los
componentes de Planeacion, Informacién y Responsabilidad para garantizar el
cumplimiento integral de los lineamientos del MIPG.

Firma,
MIRYAM YANETH HERRERA GAMEZ

Profesional de apoyo - Oficina de Control Interno
Instituto Nacional para Ciegos — INCI

Revisién: Andrés Felipe Parra Perilla— Abogado Contratista
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