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INTRODUCCION

El Instituto Nacional Para Ciegos realiza caracterizacion de ciudadanias y grupos de
valor, con el fin de disefiar e implementar de una manera acorde la gestion del INCI

frente a sus ciudadanos.

Es por ello que se llevo a cabo la identificacion de las caracteristicas, necesidades,
intereses, expectativas, actitudes y preferencias de las ciudadanias, con el fin de
fortalecer sus acciones, realizar ajustes en el planteamiento de sus actividades, toma
de decisiones y prestacion de servicios de forma tal, que la entidad responda
satisfactoriamente al mayor numero de requerimientos, se obtenga la
retroalimentacion por parte de los ciudadanos y se logre una participacion activa en el

logro de los objetivos de la entidad.

Ahora bien, el Instituto Nacional para Ciegos — INCI, a través de la guia de
caracterizacion de ciudadania y grupos de valor propuesta por el Departamento
Administrativo de la Funcion Pudblica -DAFP- adopta la caracterizacion de las

ciudadanias y los grupos de valor, asi:
1. ALCANCE

Se realizard la caracterizacion de ciudadanias que se comunican con la entidad a
través de los diferentes canales de atencion entre el periodo comprendido entre el

primero (01) de septiembre de 2024 al treinta y uno (31) de agosto de 2025.
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2. OBJETIVO GENERAL

Identificar las ciudadanias y grupos de valor con los que actualmente interactta el INCI
con el proposito de conocer sus necesidades y contar con insumos para el

fortalecimiento de los servicios de la entidad.
Objetivos especificos

e Conocer las caracteristicas e intereses de los ciudadanos que interactdan con

el Instituto Nacional para ciegos-INCI-
¢ Identificar las preferencias de las ciudadanias que interactian con el Instituto

Nacional para ciegos-INCI-

3. GRUPOS DE VALOR

Se definen como grupos de valor del Instituto Nacional para Ciegos:

: Servidores
Ciudadanos Entidades o
Publicos
Ciudadanos con Entidades que
discapacidad visual trabajan en Servidores Publicos
o sin discapacidad beneficio de la Territorio Nacional
visual discapacidad
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Grupos de valor de acuerdo a los servicios ofrecidos por el INCI, segun resolucién 20191010002203 de 30 de agosto de
2019, modificada parcialmente por la resolucién 20201010000133 de 2020

N E—

Entidades publicas y

Entidades publicas y privadas

. o . - Produccién y emision
iﬂi?:ggnt?rfg:f;vzn A:f‘txeersl%ﬁi&%mc;aen Asistencia técnica en Acceso a la cultura para Produccién de material radial especializada
ara Personas con Personas an == empleabilidad para Personas Personas con impreso en formato para Personas con
gisca acidad visual discapacidad visual con discapacidad visual discapacidad visual macrotipo, sistema discapacidad visual y
p P braille y relieve para publico en general
Personas con
discapacidad visual y
————  EE—— sefializacion en
Secretarias de Comunidad educativa e 4 A sistema braile Personas con Personas
3 - . con discapacidad visual
Educacion instructores del SENA Instructores, profesionales del Personas con ~— Personas naturales
Comunidad educativa Web Master, jefes de SEgA!,)IAgenmgs dedempleo discapacidad visual Entidad ’bL:'
] prensa, comunicadores _Publicas y Privadas e e > ntidades publicasy
llr\]ggg}?os gg%?g;;%sodg y publicadores de Instituciones de Educacién para famlllas y C0,|90lthOS privadas
Bienestar Familiar informacién digital == el Trabajo y el Pesarrollo Humano Entldagr?\fa%l;t;hcas y Personas naturales
~ Personas con Organlzacu_)nes de_PcDV_ = Entidadgs publicas y
discapacidad visual Personas con discapacidad visual privadas

Produccién audiovisual

L . privadas Pr— .
Dotacién de material accesible para PcDV
impreso en formato N/ \, J —
macrotipo, sistema - .
braille y relieve para - ~\ Servicio de biblioteca
_ Personas con virtual para ciegos Distribucion de
discapacidad visual . o Personas con productos
- Instituciones Asistencia técnica para el discapacidad visual especializados para ~ Personas con
educativas fortalecimiento organizacional para residentes en Personas con discapacidad visual
Bibliotecas Personas con discapacidad visual Colombia. == discapacidad visual Organizaciones de
X — Organizaciones de Personas con Personas naturales Personas con
Entidades para la discapacidad visual y asociaciones de ) - discapacidad visual
atencion de la primera padres de familia \ ) Entidades publicas y P tural
infancia en sus X X X privadas ersonas naturales
diferentes modalidades Personas con discapacidad visual
Entidades publicas y
) — \_ S — privadas
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4. OPAS Registrados en el Sistema Unico de Informacion de Tramites

Segun lo establecido en el Decreto 19 de 2012 “Por el cual se dictan normas para
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en
la Administracion Publica”, a partir del afio 2013 se implementé la politica de la
Estrategia Anti tramites incluida en el Plan Anticorrupcion y atencion al Ciudadano con
el fin de identificar nuevos trdmites y racionalizar los procesos que han sido objeto de
mejoramiento teniendo en cuenta aspectos como la simplificacion, automatizacion y
mejoramiento de la atencion con el fin de facilitar el acercamiento del ciudadano a la

entidad y hacer mas eficiente e impulsar la Participacién Ciudadana.

Por lo tanto, los OPAS (Otros Procedimientos Administrativos y de Servicio) que la
entidad tiene registrados en el Sistema Unificado de Informacién de Tramites (SUIT)

son:

e Asistencia Técnica para fortalecer la inclusion de la poblacién con discapacidad

visual.
e Registro acceder al servicio Biblioteca Virtual para Ciegos de Colombia.
e Servicio de acceso a la cultura para poblacién con discapacidad Visual.
4. Variables de medicion de la caracterizacién

A través de los siguientes tipos de variables, caracterizaremos los grupos de valor de

nuestra entidad:
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4.1 Geogréficas:

Segun la guia de caracterizacidn publicada por la funcién publica estas variables “se
refieren a la ubicacién geografica de la ciudadanias y grupos de valor, y a aquellas

caracteristicas que estan directamente relacionadas con esta categoria”
4.1.1. Ubicacion:

Para realizar esta identificacion se toma como insumo o base, el formulario de control
de atenciones diligenciado por servicio al ciudadano, donde se detallan los
departamentos desde donde la ciudadania interactia con el Instituto Nacional para
ciegos -INCI-, es importante indicar que en esta comunicacion se encuentran personas

con y sin discapacidad visual:

DEPARTAMENTO TOTAL %
Antioquia 77 4,3%
Arauca 3 0,2%
Atlantico 21 1,2%
Bogota 569 31,6%
Bolivar 15 0,8%
Boyaca 26 1,4%
Caldas 14 0,8%
Caqueta 2 0,1%
Casanare 1 0,1%
Cauca 90 5,0%
Cesar 13 0,7%
Chocd 6 0,3%
Cordoba 11 0,6%
Cundinamarca 100 5,5%
Huila 25 1,4%
La Guajira 10 0,6%
Magdalena 8 0,4%
Meta 20 1,1%
Narifio 25 1,4%
No reporta 312 17,3%
Norte de Santander 20 1,1%
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Putumayo
Quindio
Risaralda
Santander
Sucre
Tolima

Valle del cauca

Vaupés

Total general

T ICIE ‘ INSTITUTO
NACIONAL
INCI PARA CIEGOS

6
26
36
4
17
336
1
1803

0,5%

0,3%

1,4%

2,0%

0,2%

0,9%
18,6%
0,1%

100%

Fuente: Elaboracidon propia- datos recopilados por Servicio al ciudadano septiembre 2024 agosto 2025

De acuerdo a los datos presentados en la tabla anterior cabe resaltar que la mayor

cantidad de poblaciéon con o sin discapacidad visual que interactda con el Instituto

Nacional para ciegos -INCI- se encuentra en la ciudad de Bogota, seguido de los

departamentos de Valle del Cauca, Cundinamarca y Antioquia.

De otro lado, cuando se revisa el contacto por pais durante el periodo comprendido

entre el primero (01) septiembre de 2024 al treinta y uno (31) de agosto 2025 se

encuentra que

Pais
Puerto Rico.
Argentina
Chile
Ecuador
Espafia
Estados Unidos
México.

Pert
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Total PAIS

%
4,8%
9,5%
4,8%

19,0%
9,5%
4,8%

14,3%

4,8%
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INCI

Republica Dominicana
Suiza
Venezuela

Total general
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4,8%
1 4,8%
4 19,0%
21 100%

Fuente: Elaboracion propia, datos recopilados por la oficina de servicio al ciudadano.

4.1.2 Organizaciones de personas con discapacidad visual del pais

Ahora bien, como entidad es importante conocer sobre las organizaciones de personas

con discapacidad visual que se encuentran en el pais, por lo tanto, se toman en cuenta

los datos suministrados por subdireccion técnica desde el grupo interno de trabajo de

gestion interinstitucional donde se presta atencion,

organizaciones:

Nombre De La
Municipio Organizacion
Y/O Colectivo

Departame

nto

Asociacion

Amazonas  Leticia Departamental ' 9013430
Visién 75-2
Amazonas

Fundacién De
Personas Con

Antioquia | Caucasia | Discapacidad | Sx10352
- 76-9
Caucasia
Fundica
Corporacion

Antioquia | Itagii Superando 9006936

28-2

Barreras

Correo Electréonico

Souzacarvalhoraimundo@Gmail.C
om

Fundiscal@Gmail.Com

C.Superandobarreras@Hotmail.Co
m;
C.Superandobarreras@Gmail.Com

registrandose las siguientes

Presidente
Y/O

Represent
ante Legal

Raimundo
Souza
Carvalho

Miriam
Elena
Santos
Montes

Mauricio
Macias


mailto:souzacarvalhoraimundo@gmail.com
mailto:souzacarvalhoraimundo@gmail.com
mailto:fundisca1@gmail.com
mailto:c.superandobarreras@hotmail.com
mailto:c.superandobarreras@hotmail.com
mailto:c.superandobarreras@hotmail.com

Antioquia

Antioquia

Antioquia

Antioquia

Arauca

Atlantico

Bogota

Bogota
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Sabaneta

Medellin

Turbo

Rionegro

Arauca

Soledad

Bogota

Bogota

INCI

Asociacion
Departamental
De Personas
Con
Discapacidad
Visual De
Antioquia
Asocipaisas

Unién
Antioquefia De
Personas Con
Discapacidad
Visual

Asociacion De
Limitados
Visuales De
Turbo- "Turbo
Con Visién"

Organizacion
Los Ojos Del
Alma

Asociacién De
Personas Con
Discapacidad
Visual Manos
Amigas

Asociacion
Departamental
De Personas
Con
Discapacidad
Visual Del
Atlantico -
Asodivat

Asociacién
Colombiana De
Empresarios
Con Limitacion
Visual.
Acempreliv

Asociacion
Colombiana De
Sordociegos -
SURCOE

9012099
40-6

8110137
02-0

169

1036924
616

9010175
37-6

9012045
60-8

8300632
33-0

8300091
93-5

INSTITUTO
NACIONAL

PARA CIEGOS

Oscaralvarezsiberiano@Gmail.Co

m

Unionlimitadosvisuales@Gmail.Co

m

Juancamenl@Hotmail.Com

Info@Losojosdelalma.Com

Asociacionmanosamigasl0@Gmai

.Com

Josefernandoarzuza@Hotmail.Co

m

Periodicoproclama@Gmail.Com

Sordoceguera@Surcoe.Org

Oscar
Adolfo
Alvarez
Garcia

Yobani
Vasquez
Giraldo

Juan Carlos
Chaverra

Camilo
Andrés
Martinez
Jurado.

Daisy
Argelia
Tineo
Véasquez.

José
Fernando
Arzuza
Torres

Nelson
Julian
Villamizar.

Samuel
Ferney
Valencia
Monsalve


mailto:oscaralvarezsiberiano@gmail.com
mailto:oscaralvarezsiberiano@gmail.com
mailto:unionlimitadosvisuales@gmail.com
mailto:unionlimitadosvisuales@gmail.com
mailto:juancamen1@hotmail.com
mailto:info@losojosdelalma.com
mailto:asociacionmanosamigas10@gmail.com
mailto:asociacionmanosamigas10@gmail.com
mailto:josefernandoarzuza@hotmail.com
mailto:josefernandoarzuza@hotmail.com
mailto:periodicoproclama@gmail.com
mailto:sordoceguera@surcoe.org
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Bogota

Bogota

Bogota

Bogota

Bogota

Bogota

Bogota

Bogota

Bogota

Bogota

Bogotéa

Bogota

Bogota

Bogota

Bogota

Bogota

Bogota

Bogota

INCI

Asociaciéon De
Personas
Sordociegas
De Colombia -
Colsorci

Asociacion  El
Arka

Coordinadora
Nacional De
Organizaciones
De Personas
Con Limitacién
Visual -
CONALIVI

Corporacion
Promotora De
Los Actores
Socioculturales
Con
Limitaciones
Corprocultural

Federacion
Colombiana De
Organizaciones
De Personas
Con
Discapacidad
Visual- Fecodiv

Albinos De
Corazén
Colombia

Fundacion
Acuario-
Andiscol

Fundacion
Albinos Por
Colombia

Fundacion
Sirius Una
Nueva Luz

9011800
96-6

9007341
58-1

9002705
16-0

8300732
30-1

9011801
75-1

‘9011774
72

9010682
40-2

9006025
49 -1

9003285
84-3

INSTITUTO
NACIONAL
PARA CIEGOS

Jairobayo.U@Gmail.Com;
Colsorci@Gmail.Com

Asociacionelarka@Gmail.Com

Presidencia@Conalivi.Org

Mayalesu@Gmail.Com

Informacion@Fecodiv.Com;
Fecodivcolombia@Gmail.Com

Albinosdecorazon@Gmail.Com

Fundacionacuario@Gmail.Com

Albinoscolombia@Gmail.Com

Fundacionsirius@Hotmail.Com

Jairo
Robayo
Useche

Jefferson
David
Ramirez
Castillo

Dean
Lermen

Maria
Yamile
Ledn
Suarez

Freddy
Alexander
Grajales
Salinas

Astrid
Shirley
Garcia
Florez

Sandra
Yaneth
Chiquiza
Ballesteros

Diana
Paola
Sanabria
Lozano

Tatiana
Yelena
Rodriguez


mailto:jairobayo.u@gmail.com;
mailto:jairobayo.u@gmail.com;
mailto:asociacionelarka@gmail.com
mailto:presidencia@conalivi.org
mailto:mayalesu@gmail.com
mailto:fecodivcolombia@gmail.com
mailto:fecodivcolombia@gmail.com
mailto:albinosdecorazon@gmail.com
mailto:fundacionacuario@gmail.com
mailto:albinoscolombia@gmail.com
mailto:fundacionsirius@hotmail.com
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Bogota

Bogotéa

Bogota

Bolivar

Bolivar

Bolivar

Boyaca

Boyaca

Boyaca

Boyaca

Bogota

Bogota

Bogota

Arjona

Cartagena
De Indias

Cartagena
De Indias

Chiquinqui
ra

Duitama

Duitama

Tunja

Liga
Deportes  De
Personas Con
Discapacidad

Visual De
Bogotda D.C.
Lidediv
Sociedad
Colombiana De
Defensa Del
Ciego

Asociacion De
Personas Con
Discapacidad
Visual De
Bogota -
Asdivbog

Tidearjo

Fundacién
Visual De
Bolivar -
Fundadib

Fundacion
Limitados
Visuales De
Colombia
(Livicol)

Asociaciéon De
Limitados
Visuales De
Chiquinquira
Asolivichiq

Asociaciéon De
Limitados
Visuales De
Duitama --
Alividu

Corporacion
Colectivo
Cultural Holon
Corpholon

Fundacion
Desarrollo
Integral Del
Hombre Y La
Mujer
“Fundihom”

INCI

8300472
60-2

8300833
73-9

9012066
55-8

9018661
23-2

9006727
45

9005357
67-1

9002588
97-2

9007788
51-5

9001406
08-2

NACIONAL
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Ligaddivb@Gmail.Com

Jscifuentes@Hotmail.Es

Asdivb0g2018@Gmail.Com

Eucautria30@Gmail.Com

Catia2803@0Outlook.Com

Fundacionlivicol@Livicol.Org

Framirezgar@Gmail.Com

Alividu@Gmail.Com: Lpje25@Gm

ail.Com

Corpholon@Gmail.Com;
Alexpetete @Hotmail.Es

Anabeatrizforerosilva@Gmail.Com;
Fundihom@Gmail.Com

Eliecer
Orjuela
Prada

José
Salvador
Cifuentes

Henry
Esparza
Fajardo

Pedro
Pérez
Ramos

Catia
Cardoso
Cuello

Frank
Villanueva
Mieles

Francisco
Isaias
Ramirez
Garzoén

Jorge
Enrique
Pefaranda
Leal

Alexander
Fonseca
Pérez

Ana Beatriz
Forero Silva


mailto:ligaddlvb@gmail.com
mailto:jscifuentes@hotmail.es
mailto:asdivbog2018@gmail.com
mailto:eucautria30@gmail.com
mailto:catia2803@outlook.com
mailto:framirezgar@gmail.com
mailto:alividu@gmail.com; lpje25@gmail.com
mailto:alividu@gmail.com; lpje25@gmail.com
mailto:corpoholon@gmail.com
mailto:corpoholon@gmail.com
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Asociaciéon De

Personas Con José

. Puerto Limitacion De 8200023 : . Benjamin
Boyaca Boyacs Puerto Boyach | 90-1 Apliboypuerto@Gmail.Com Avila
Boyaca - Cortes.
Apliboy
., . . Jaime Alirio
Boyacé Sogamoso Fundacion Sol 9010006 andgmonsol_deesperanzasqg@Gmall.Co Ramirez
De Esperanza | 41-1 m; Jaimeramirez01@Hotmail.Com
Cepeda
Ongaciboy - " :
Boyaca Tunja i Armandovasquezespitia@Gmail.C ngagsg
Ciegos om q
L P . - Eucario
. Asociacion 9010259 | Asociacionvisualabretusojos@Gm y
Caldas Manizales Abre Tus Oios | 95-1 i C Ramirez
) al.com Gonzalez
Asociacion De José
. Personas Con 8001223 . . Ancizar
Caldas Manizales Discapacidad | 28-6 Asovisualalfa@Hotmail.Com Martinez
Visual Alfa Garcia
Asociacion
Departamental
De Personas ] Pedro
Caqueta Florencia | 0N 9012119 | Bella09-Cuellar@Hotmail.Com; Javier
Discapacidad | 09-3 Javierl5mv@Hotmail.Com Morales
Visual De Valderrama
Caqueta -
Asocadiv
Asociacion De
Limitados 8440043 ] : Mauricio
Casanare | Yopal Visuales  De  56-7 Coodisca28@Gmail.Com Nifio
Casanare
ASO?'a.C'On Claudia
Movimiento | g1 gg6g : : Patricia
Casanare | Yopal Latinoamerican | /o™ Claudiaduque152021@Gmail.Com | o
0 Somos d
. Tovar
Latinos
L Asociacion 9014562 B nd c — : llarién
Cauca Cajibio Sl 80-1 Asociaciondiscajibio@Gmail.Com | |,orera
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mailto:apliboypuerto@gmail.com
mailto:armandovasquezespitia@gmail.com
mailto:armandovasquezespitia@gmail.com
mailto:asociacionvisualabretusojos@gmail.com
mailto:asociacionvisualabretusojos@gmail.com
mailto:ASOVISUALALFA@HOTMAIL.COM
mailto:Bella09-cuellar@hotmail.com
mailto:Bella09-cuellar@hotmail.com
mailto:claudiaduque152021@gmail.com
mailto:Claudiaduque152021@gmail.com
mailto:asociaciondiscajibio@gmail.com
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Cauca

Cauca

Cesar

Cesar

Cesar

Choco

Coérdoba

Cordoba

Popayan

Popayan

Valledupar

Valledupar

Valledupar

Quibdé

Monteria

Monteria

INCI

Asociacion
Visionarios Del
Cauca

Fundacion Para
Personas
Ciegas Y Con
Baja Vision
Percibv

Asociacién
Departamental
De Personas
Con
Discapacidad
Visual Del
Cesar
“Asodivicesar”

Asociacion
Municipal De
Personas Con
Discapacidad
Visual De
Valledupar -
“Asodiviupar

Asociaciéon De
Limitados
Visuales Del
Cesar-
Asolvice-

Asociacion De
Limitados
Visuales Del
Choco -
Adinchoc-

Asociacién De
Discapacidad
Visual De
Coérdoba -
Asodivicor

Asociacion De
Personas Con
Discapacidad
Visual De
Monteria -
Apdivmon

9006106
23-0

9013341
54-8

9013341
01-8

8240057
63-3

8180007
75-7

9013429
02-4

9006746
01-3

NACIONAL

‘ INSTITUTO
PARA CIEGOS

Visionariosdelcauca@Gmail.Com;

Rafagarcia2507@Gmail.Com

Fundacionpercibv@Gmail.Com

Asodivicesar@Gmail.Com

Asodiviupar@Gmail.Com

Asolvice@Hotmail.Com

Adinchoc@Yahoo.Es;
Henry.Garridol@Yahoo.Es

Sixta06033@Outlook.Es

Apdivmon@Gmail.Com;
Palacios.Cgta@Hotmail.Com

Rafael
Garcia

Consuelo
Revelo

Albeiro
Faustino
Castro
Hernandez

José Carlos
Benbez
Torres

Soraya
lvette
Morales

Freddy
Manuel
Garrido
Arriaga

Jorge
Armando
Meza
Licona

Jarbey
Palacios
Bejarano


mailto:visionariosdelcauca@gmail.com
mailto:visionariosdelcauca@gmail.com
mailto:fundacionpercibv@gmail.com
mailto:asodivicesar@gmail.com
mailto:asodiviupar@gmail.com
mailto:asolvice@hotmail.com
mailto:fmga077@hotmail.comhenry.garrido1@yahoo.es
mailto:fmga077@hotmail.comhenry.garrido1@yahoo.es
mailto:sixta06033@outlook.es
mailto:apdivmon@gmail.com%20palacios.cqta@hotmail.com
mailto:apdivmon@gmail.com%20palacios.cqta@hotmail.com
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Cordoba

Cérdoba

Cundinam
arca

Cundinam
arca

Guaviare

Huila

Huila

Huila

Monteria

Monteria

Facatativa

Funza

San José
Del
Guaviare

Neiva

Neiva

Neiva

INCI

Asociacion
Somos
Visionarios

Fundacion
Coérdoba
Incluyente,
Diversa Y Sin
Barreras

Fundicol:
Fundacion De
Discapacitados
Independientes
De Colombia

Asociacion
Departamental
De Personas
Con
Discapacidad
Visual De
Cundinamarca
- Asocundiv

Asociacién
Departamental
Ver Y Sofiar Del
Guaviare

Fundaciéon Los
Ojos Del Alma
Del Huila

Asociacién
Departamental
De Huilenses
Con
Discapacidad
Visual
Adevihuila

Cooperativa De
Trabajo
Asociado
Personas En
Situacion  De
Discapacidad
Visual Coopdivi
Cta

9014097
37-5

9018181
04-8

8903067
420

9012026
17-1

9013365

42-1

9011021
85-0

6016997
94

8130110
79-8

NACIONAL
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Rob Rp0O7@Hotmail.Com;
Asociacionsomosvisionarios@Gm
ail.Com

Fundacioncordoba.lds@Gmail.Com

Fundicol2010@Hotmail.Com

Asociacionasocundiv@Gmail.Com

Asoverguaviare@Gmail.Com

Ong.Losojosdelalma@Gmail.Com

Adevihuila@Gmail.Com

Coopdiviltda@Hotmail.Com

Robinson
Javier
Rodriguez
Pitalta

Blas
Manuel
Rossi
Hernandez

Misael
Rangel
Carrefio

Brayan
Mauricio
Triana
Herrera

Freddy
Alexander
Noguera
Sanchez

Karen
Lorena
Lesmes
Medina

Segundo
Arcesio
Urbano
Cerén

Segundo
Arcesio
Urbano
Cerén


mailto:rob_rp07@hotmail.com;
mailto:rob_rp07@hotmail.com;
mailto:rob_rp07@hotmail.com;
mailto:fundicol2010@hotmail.com
mailto:asociacionasocundiv@gmail.com
mailto:asoverguaviare@gmail.com
mailto:ong.losojosdelalma@gmail.com
mailto:adevihuila@gmail.com
mailto:coopdiviltda@hotmail.com
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La Guajira

La Guajira

La Guajira

Magdalena

Magdalena

Magdalena

Magdalena

Maicao

Riohacha

Riohacha

Ciénaga

Santa
Marta

Santa
Marta

Santa
Marta

INCI

Asociacion De
Discapacitados
Visuales En
Accion Del
Municipio De
Maicao

Asociacion De
Mujeres  Con
Discapacidad
Visual De
Riohacha -
Asomujeres

Asociacion De
Personas
Ciegas Y Con
Baja Vision De
Riohacha
Asopcibvir

Asociacién De
Personas Con
Discapacidad
Visual De
Cienaga -
Asopdivici

Asociacion De
Invidentes Del
Magdalena.
Asoinvimag

Asociacién De
Personas En
Condicién De
Discapacidad
Visual Una
Nueva Visién
Asopdivi

Asociacion
Departamental
Del Magdalena
Asopdivimag

9012228
96 -3

9012081
51-7

9011254
57

9012673
74-4

9001904
14-4

9011810
61-3

9012037
30-9
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Asodivi2020@Gmail.Com:;
Jaermago@Hotmail.Com

Ceciliaquintero-09@Hotmail.Com

Elierrafael@Hotmail.Com;
Hkgupi@Hotmail.Com

Sindyorozco2438@Gmail.Com;
Asopdivici@Gmail.Com

Ccabasll@Hotmail.Com

Asopdivi@Gmail.Com

Leonana.85@Gmail.Com:;
Asopdivimag@Gmail.Com:;
Asopdivimag2018@Gmail.Com

Javier
Manjarrez

Cecilia Del
Carmen
Quintero
Baldovino

Karin
Harvey
Gutiérrez

Sindy
Liliana
Orozco
Silva

Carlos
Alberto
Cabas Mier

Atanael
Fontalvo

Ana Maria
Ledn
Blanco


mailto:jaermago@hotmail.com
mailto:jaermago@hotmail.com
mailto:ceciliaquintero-09@hotmail.com
mailto:elierrafael@hotmail,.com
mailto:elierrafael@hotmail,.com
mailto:sindy2438@gmail.com%20asopdivici@gmail.com
mailto:sindy2438@gmail.com%20asopdivici@gmail.com
mailto:ccabas11@hotmail.com
mailto:asopdivi@gmail.com
mailto:asopdivimag@gmail.com
mailto:asopdivimag@gmail.com
mailto:asopdivimag@gmail.com
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Magdalena

Magdalena

Magdalena

Meta

Meta

Narifio

Narifio

Santa
Marta

Santa
Marta

Santa
Marta

Mesetas

Villavicenc
io

Ipiales

Pasto

INCI

Fundacion Para
Invidentes
Emmanuel

Funda-D
Fundacién Pro-
Desarrollo Para
Las Personas
Con
Discapacidad Y
En Situacion
De
Discapacidad

Fundadivi

Asociacion De
Personas Con
Discapacidad
En El Ujear De
Mesetas
Asodiscam

Asociacion De
Limitados

Visuales Del
Meta Alivmeta

Fundacion
Asdisi

Grupo
Asociativo De
Trabajo Nueva
Luz

8190037
87-2

9009754
14-4

8370002
36-8

En
Tramite

8220006
09-7

8370002

36-8

8001492
53-1
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Fundacionparainvidentes@Hotmail

.Com

Funda.Dgairasantamarta@Gmail.

Com; Alejo19944@Gmail.Com

Fundadivi@Outlook.Com

Chavezgarciaw74@Gmail.Com

Alivmeta2015@Hotmail.Com

Psrifer@Gmail.Com:;

Fundasdisi@Hotmail.Com

Gatnuevaluz@Gmail.Com:;

Mauriciozar@Yahoo.Com:;

Yolanda.A1@Hotmail.Com

Wilson José
Fernandez
Meléndez

Alfonso
Antonio
Gonzalez
Arregocés

Alfonso
Padilla
Cabrera

Walter
Chaves

Edison
Victoria
Monsalve

José
Fernando
Burbano
Balvin


mailto:fundacionparainvidentes@hotmail.com
mailto:fundacionparainvidentes@hotmail.com
mailto:funda.dgairasantamarta@gmail.com
mailto:funda.dgairasantamarta@gmail.com
mailto:fundadivi@outlook.com
mailto:chavezgarciaw74@gmail.com
mailto:Alivmeta2015@hotmail.com
mailto:psrjfer@gmail.comfundasdisi@hotmail.com
mailto:psrjfer@gmail.comfundasdisi@hotmail.com
mailto:marcotb2002@yahoo.com
mailto:marcotb2002@yahoo.com
mailto:marcotb2002@yahoo.com
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Norte De
Santander

Norte De
Santander

Norte De
Santander

Putumayo

Quindio

Quindio

Risaralda

San
Andrés Isla

Santander

Clcuta

Los Patios

Pamplona

Mocoa

Armenia

Montenegr

Pereira

Bucarama
nga

INCI

Asociacion
Nortesantander
eana De
Ciegos -
Asociegos

Asociacion
Integral De
Personas En
Condicion  De
Discapacidad-
Asindiscap

Asociacion
Vision Al Futuro
Personas En
Condicién De
Discapacidad

Asociacion De
Diversidades
Funcionales
Incluyente -
Asodifi

Asociaciéon De
Personas Con
Discapacidad
Visual Del
Quindio
Asoliviquin

Asociacion
Sembrando
Esperanza

Corporacioén

De Limitados
Visuales De
Risaralda
Corpovision

Asociacién
New Siht

Corporacion
Centro Para
Limitados
Visuales Luis
Braille

8905020
18-6

9010965
49

9013331
83-7

9010047
72-4

8010017
56-1

9015282
08-0

8160034

84-5

9013409
79-1

9010966
51-5
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Asociegos@Hotmail.Com;
Migueldariol23ramirezfigueredo@
Gmail.Com

Jorasarse@Hotmail.Com

Asociacionvisionalfuturo@Gmail.Com
Danielduran1986@Gmail.Com

Marianoanacona@Gmail.Com

Asoliviquin@Gmail.Com

Johetovar@Yahoo.Es

Corpovisionpereira@Gmail.Com

Ludisal995@Gmail.Com:;
Newsaiassociation@Gmail.Com

Corporacionluisbraille@Gmail.Com

Dario
Ramirez
Figueredo

José
Ramoén
Sarmiento
Serrano

Daniel
Duran

Mariano
Ledn
Anacona
Delgado

Baudilio
Castillo
Cortes

Duvanci
Guzman

Jorge Ivan
Arteaga

Lear
Ignacio
Saams

Silvia
Patricia
Pinzén


mailto:asociegos@hotmail.com
mailto:asociegos@hotmail.com
mailto:asociegos@hotmail.com
mailto:jorasarse@hotmail.com
mailto:marianoanacona@gmail.com
mailto:asoliviquin@gmail.com
mailto:johetovar@yahoo.es
mailto:corpovisionpereira@gmail.com
mailto:ludisa1995@gmail.com
mailto:ludisa1995@gmail.com
mailto:corporacionluisbraille@gmail.com
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Santander

Santander

Santander

Sucre

Sucre

Tolima

Tolima

Tolima

Tolima

Bucarama
nga

Bucarama
nga

Florida
Blanca

Sincelejo

Sincelejo

El Espinal

Honda

Ibagué

Ibagué

INCI

Escuela Taller
Para Ciegos

Fundacion
Mucicol
Musicos Ciegos
De Colombia

Region Siglo 21

Asociacion De
Deficientes

Visuales De
Sucre - Adevis

Asociacion
Departamental
De Personas
Con
Discapacidad
Visual De
Sucre

Asodivsu

Asociaciéon De
Compafieros
Invidentes De
Espinal. Ver
Futuro

Asociacion De
Personas Utiles
En  Situacion
De
Discapacidad -
Asopusdho

Asociacién De
Invidentes Del
Tolima -
Asinvitol-

Asociacion
Incluyente De
Invidentes Del
Tolima -
Asiintol.

8902030
82-5

8040151
52-3

8040073
93-08

9008385
50-1

9012049
76-8

8090004
11-9

8000939
20-1

8000939
20-1

9005527
46
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Escuelapara.Ciegos@Gmail.Com

Musicosciegos@Gmail.Com

Monteblancopisol@Hotmail.Com.
Ar

Unidosconadevis@Hotmail.Com

Asodivsu2021@Gmail.Com

Aciesvi@Gmail.Com

Ceciliarodriguez1999@Hotmail.Co

m

Asinvitol@Outlook.Com:;
Asinvitol@Gmail.Com;
Luiscarloslugo@Hotmail.Com

Asiintol@Gmail.Com

Hernan
Gobmez
Quesada

Henry
Herrera
Rodriguez

Javier Radul
Pérez

Martha
Rosario
Polo Solano

Simén
Torres
Mora

Bernardo
Cortes
Nufiez (No
Contesta)

Cecilia
Rodriguez
Ramirez

Luis Carlos
Lugo

Naun
Alberto
Hernandez
Gaitan


mailto:escuelapara.ciegos@gmail.com
mailto:musicosciegos@gmail.com
mailto:monteblancopiso1@hotmail.com.ar
mailto:monteblancopiso1@hotmail.com.ar
mailto:unidosconadevis@hotmail.com
mailto:asodivsu2021@gmail.com
mailto:aciesvf@gmail.com
mailto:ceciliarodriguez1999@hotmail.com
mailto:ceciliarodriguez1999@hotmail.com
mailto:asinvitol@outlook.com
mailto:asinvitol@outlook.com
mailto:asinvitol@outlook.com
mailto:asiintol@gmail.com
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Tolima

Valle
Cauca

Valle
Cauca

Valle
Cauca

Valle
Cauca

Valle
Cauca

Vaupes

Del

Del

Del

Del

Del

Ibagué

Andalucia

Cali

Tulua

Buenavent
ura

Riofrio

Mitd

INCI

Cooperativa De
Personas Con
Discapacidad
De Colombia
Suefos
Multiactiva

Asociacion
Anda-Luz

Asociaciéon De
Y Para
Limitados
Visuales -
Asoliv-

Asociacion
Vision Tulua

Fundacién
Visién
Corazén

Del

Asociaciéon De
Discapacitados
De Riofrio

Fundacion Vida
Diversa Vaupes
Funvidiv

9013394
38-7

8050036
39-1

8050036
391

9013395
71-9

9016715
71-0

9017486
90-1

9016993
51-9
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Suenosmultiactiva@Gmail.Com

Asociacion.Andaluz@Gmail.Com

Asolivcali@Gmail.Com

Edinsoncaicedo1973@Hotmail.Co
m

Fundacionvisiondelcorazon@Gmai

|.Com

Lhenrry024@Gmail.Com

Funvidiv2020@Gmail.Com

Naun
Alberto
Hernandez
Gaitan.

Julian  De
Jesus
Castafio
Serna
(Represent
ante Comité

Dptal)

Maria Elena
Ruiz Cerén

Edison
Caicedo
Velazquez

Cristian
Andrés
Solis Payan

Henrry
Llanos
Baena

Alejandra
Enerieth
Ospina H.

Fuente: Recopilacion propia realizada por el grupo interno de trabajo de Gestién interinstitucional.

5. Demogréficas:

La demografia estudia las caracteristicas de una poblacién y su desarrollo a través

del tiempo. Dentro de esta variable se pueden incluir las siguientes:


mailto:suenosmultiactiva@gmail.com
mailto:asociacion.andaluz@gmail.com
mailto:ASOLIVCALI@GMAIL.COM
mailto:Edinsoncaicedo1973@hotmail.com
mailto:Edinsoncaicedo1973@hotmail.com
mailto:fundacionvisiondelcorazon@gmail.com
mailto:fundacionvisiondelcorazon@gmail.com
mailto:lhenrry024@gmail.com
mailto:funvidiv2020@gmail.com
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5.1.1 Edad:

Se detallan los usuarios por rangos de edades, para esta informacion se toma en
cuenta los datos arrojados por la encuesta de satisfaccion y percepcion aplicada a los
ciudadanos en el periodo comprendido entre el primero (01) de septiembre al 31 de
agosto de 2025:

EDAD TOTAL %
0 - 20 afios 10 4%
21 - 35 afios 62 25%
36 - 50 afios 89 36%
Mas de 50 afios 85 34%
No reporta 2 1%
Total General 248 100%

Fuente: Se obtiene de las encuestas de satisfaccion aplicadas por la entidad en el periodo
comprendido entre el 01 de septiembre de 2024 al 31 de agosto de 2025.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que la mayor cantidad de personas con o sin
discapacidad visual, atendidas por los diferentes canales esta en el rango de 36 a 50
afos, seguida del rango de 21 a 35 afos. Posteriormente, se ubica el rango de

personas que se encuentran entre mas de 50 arfios.



soeett | INSTITUTO
I N CI NACIONAL
PARA CIEGOS
5.1.2. Género:
Género
200
67,97%
180
160
140
120
29,69%

100
80

60
40 2,34%
20 6
—
0
FEMENINO MASCULINO No reporta

Fuente: Se obtiene de las encuestas de satisfaccion aplicadas por la entidad en el periodo comprendido
entre el 01 de septiembre de 2024 al 31 de agosto de 2025.

En cuanto al género de las personas con o sin discapacidad visual, se encuentra que
la cantidad de ciudadanos atendidos que manifiesta ser mujer es equivalente al
67,97% de los encuestados mientras que la cantidad de hombres encuestados

equivale al 29,69%.

5.1.3. Discapacidad:

En cuanto a Discapacidad los ciudadanos en su mayoria indican no presenta ninguna
discapacidad con un porcentaje de 71,2% de las personas atendidas, datos
recopilados a través de las encuestas de satisfaccion y el control de atenciones dentro
del periodo 2024-2025:

Discapacidad Total Discapacidad % |
Albinismo 1 0,0%
Baja Vision 170 8,0%
Baja vision y auditiva 1 0,0%
Ceguera 142 6,7%
Cognitiva 1 0,0%
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Discapacidad Auditiva 18 0,8%
Discapacidad Fisica 10 0,5%
Discapacidad Motora 1 0,0%
Discapacidad visual 103 4,9%
Intelectual 1 0,0%
Multiple 9 0,4%
Ninguna 1508 71,2%
No reporta 147 6,9%
Psicosocial 5 0,2%
Sordoceguera 2 0,1%
Total 2119 100%

Fuente: Elaboracién propia datos de control atenciones 2025 -2024 y encuestas de satisfaccion 2024-
2025

De otro lado, es importante destacar que el 19,6% de los ciudadanos que se atendieron
durante estos periodos indicaron tener baja vision, ceguera o discapacidad visual sin

especificar.

6. Variables Intrinsecas:

De acuerdo con la Guia de caracterizacién funcion publica indica que “se refieren a
actividades o valores comunes asociadas a preferencias individuales o estilos de vida
de la ciudadania y grupos de valor que permiten identificar caracteristicas para
diferenciarlos. Por ejemplo, las preferencias a la hora de acceder a canales de atencion

0 el uso que se da a los mismos, entre otros aspectos.

6.1. Acceso a canales:

Para realizar esta caracterizacion se tomaron los datos arrojados por los informes
trimestrales 2024 y 2025 asi como el control de las atenciones y encuestas de
satisfaccion y percepcion ciudadana realizadas durante el periodo comprendido entre
el primero (01) de septiembre de 2024 a treinta y uno (31) de agosto 2025 a
continuacion se detallan los resultados de la consulta de canales con los cuales la

ciudadania interactua con el INCI:
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CANAL DE ATENCION TOTAL %
Verbal Telefonico 7 1%
Correo Electronico 482 43%
Personal (Externa O Interna) 501 44%
Verbal — Personal (Exclusivo 3 0,3%
Servicio Al Ciudadano)
Chat 4 0,4%
Pagina Web 119 11%
Correo Postal (Empresas 21 1%
Mensajeria)
TOTAL, GENERAL 1133 100%

Fuente: Elaboracion propia datos obtenidos de los informes de peticiones, quejas, reclamos, denuncias,
sugerencias vigencias 2024 — 2025.

De acuerdo con la tabla anterior el canal mas utilizado por los ciudadanos es el correo
electronico, ya que a través de este canal de atencion los ciudadanos interponen
peticiones, reclamos, denuncias, sugerencias, con la finalidad de acceder a derechos,
u obtener informacién que les permita garantizar el acceso o realizan control social,

con el 43%.

Por otra parte, cuando revisamos las encuestas de satisfaccidbn y percepcion
ciudadana, asi como el control de atenciones, se evidenci6 que los ciudadanos usan
con mayor frecuencia el canal de mensajeria (WhatsApp), con el 69%, como se

evidencia en la siguiente tabla:

CANAL DE ATENCION TOTAL % \
Mensajeria (WhatsApp) 1456 69%
Presencial 172 8%
Telefénico 395 19%
Virtual 93 4%
TOTAL 2116 100%

Fuente: Elaboracidn propia, control atenciones 2024-2025 y encuestas de satisfaccién 2024 -2025.
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Lo que significa que la solicitud de informacion general sobre los servicios del Instituto
se realiza a través de este medio, indicando asi que la ciudadania prefiere la rapidez

y oportunidad que les permite la aplicacion de mensajeria mévil (WhatsApp).
6.1.2 Conocimiento ejes tematicos

El conocimiento que poseen los ciudadanos acerca de los servicios ofrecidos por la
entidad resulta fundamental. Esta variable permite identificar el nivel de familiaridad de
la poblacion con la oferta institucional, lo que facilita contar con insumos relevantes
para el disefio de estrategias de comunicacién. Ademas, comprender este aspecto es
esencial para fortalecer tanto los servicios como los distintos canales de atencion,
asegurando que la informacion llegue de manera efectiva y responda a las

necesidades de la ciudadania.

Eje tematico Total, eje tematico

Accién De Tutela/Accién

Popular/Peticiones De Autoridades 23 0,8%
Accesibilidad 200 6,7%
Biblioteca Virtual para ciegos 103 3,4%
Solicitudes De Documentos E

Informacion 292 9,8%
Inclusién Educativa 123 4.1%
Material Pedagégico 28 0,9%
Inclusién Laboral 21 0,7%
Imprenta Nacional Para Ciegos 87 2,9%
Orientacién A Las Personas Con

Discapacidad Visual, Familias Y

Colectivos 579 19,4%
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Total, eje tematico

%

Trabajos De Investigacion 33 1,1%

Remisiones Optometria 10 0,3%

Emisora Inci Radio 1 0,03%

Tienda Inci 14 0,5%

Participacién Ciudadana Opiniones,

Denuncias, Sugerencias, Quejas,

Reclamos, Recomendaciones Y

Felicitaciones 18 0,6%
Subtotal 1532 51,3%

Otros Tramites 1201 40,2%

Informativo 255 8,5%

2988 100%

Fuente: Elaboracién propia Informes de peticiones, quejas, reclamos, denuncias, sugerencias 2024-
2025

Durante el periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2024 y el 31 de agosto
de 2025, se identificaron distintos tipos de peticiones recibidas por el Instituto Nacional
para Ciegos, reflejando las principales necesidades y preocupaciones de la

comunidad.

Orientacion a Personas con Discapacidad Visual, Familias y Colectivos:

El 19,4% de las peticiones, lo que representa un total de 579 solicitudes, estuvieron
relacionadas con la orientacién dirigida a personas con discapacidad visual, asi como
a sus familias y colectivos. Este eje evidencia el interés por recibir acompafiamiento y
guia especializada en temas de inclusion y apoyo.
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Otros Tramites Administrativos:

La mayor proporcion de requerimientos se concentré en el item de otros tramites,
alcanzando un 40,2% del total. Estas solicitudes estuvieron vinculadas principalmente
a asuntos administrativos, mostrando la relevancia de los procesos internos y la

gestién documental en la atencién ciudadana.
Accesibilidad, Material Pedagogico y Otros Servicios:

Por otro lado, el 20,4% de las PQRSD, es decir, 610 casos, abordaron temas como
accesibilidad, material pedagdgico, tienda INCI, imprenta nacional para ciegos y
trabajos de investigacion, entre otros. Este grupo evidencia la demanda de recursos y
servicios especificos que facilitan la inclusion y el acceso a oportunidades para la

poblacién con discapacidad visual.
Consultas a través de la Pagina Web:

Dentro de esta caracterizacion, resulta relevante considerar las consultas realizadas
por los ciudadanos a través de la pagina web institucional. En la siguiente seccién del

documento se presenta una tabla con las diez secciones mas visitadas de la pagina

del INCI, lo que permite identificar los contenidos y servicios de mayor interés para los

ciudadanos.
Inicio | Instituto Nacional para Ciegos (home) 37436
Los medios de comunicacion a través de los tiempos 16008
Certificado de discapacidad Qué es, como obtenerlo y cuales 7817

son sus beneficios
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La Tienda del Instituto Nacional para Ciegos 7702
La evolucion del cine desde su nacimiento 7036
Inciradio 6886
Transparencia y acceso a informacion publica 5528
Acerca del INCI 5297
Catalogo de productos 4782
Total 106092

Fuente: Oficina asesora de Comunicaciones INCI.

En el andlisis de las secciones mas consultadas de la pagina web del Instituto
Nacional para Ciegos, destaca que la seccion de blogs fue la que mayor interés
genero entre los ciudadanos. En concreto, el home de Inicio del Instituto Nacional
para Ciegos registro un total de 37.436 visitas, consoliddndose como el principal

punto de acceso y consulta dentro del portal.

Distribucion por edad de los visitantes

Al analizar la edad de los usuarios que acceden a la pagina, es relevante sefialar que
un porcentaje significativo de ciudadanos opta por no reportar este dato, lo que sitia
la opcion "No reporta” como la mas frecuente, con un 58,0% del total. De entre quienes
si declararon su edad, se observa que el grupo mas numeroso corresponde al rango
de 18 a 24 afios, que representa el 11,2% de las visitas. Este dato podria estar
relacionado con el interés que genera el contenido publicado en la web entre los

joévenes adultos.
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En segundo lugar, se sitia el segmento de 25 a 34 afos, con un 9,3% del total de
visitas. Por el contrario, el grupo de mayores de 65 afios es el que menos accede a la
pagina, representando solo el 4,0% de las consultas. Esta informacion queda reflejada
en la gréfica incluida posteriormente, que ilustra la distribucion por edades de los
visitantes de la web:

Grupo etario

m Rango entre 18-24 afios
H Rango entre 25-34 afips
= Rango entre 35-44 afios
m Rango entre 45-54 afios
= Rango entre 55-64 afios
= Mayores a 65 afios

No reporta

Fuente: Oficina asesora de Comunicaciones INCI

6.1.3 Biblioteca virtual para ciegos INCI

Dentro de los Otros Procedimientos Administrativos (OPA) del Instituto Nacional para
Ciegos (INCI), destaca la Biblioteca Virtual para Ciegos. Este servicio desempefia un
papel esencial al estar dirigido exclusivamente a personas ciegas o con baja vision,

garantizando asi su acceso pleno y efectivo a la informacion.

La plataforma de la Biblioteca Virtual facilita la consulta de una amplia gama de
contenidos digitales, que incluyen libros hablados, textos y otros materiales. Estos
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recursos estan disponibles tanto a través de la pagina web como mediante

dispositivos maviles, permitiendo asi que los usuarios accedan a la informacion de

manera flexible y adaptada a sus necesidades especificas.

DEPARTAMENTO TOTAL %
Amazonas 2 1,2%
Antioquia 15 9,2%
Arauca 2 1,2%
Atlantico 5 3,1%
Bogota D.C. 51 31,3%
Bolivar 6 3, 7%
Boyaca 4 2,5%
Caldas 4 2,5%
Casanare 4 2,5%
Cauca 3 1,8%
Cesar 2 1,2%
Cordoba 2 1,2%
Cundinamarca 13 8,0%
Huila 5 3,1%
La Guajira 1 0,6%
Magdalena 2 1,2%
Meta 2 1,2%
Narifio 5 3,1%
Norte De Santander 8 4.9%
Putumayo 1 0,6%
Quindio 1 0,6%
Risaralda 2 1,2%
Santander 7 4,3%
Sucre 3 1,8%
Tolima 3 1,8%
Valle Del Cauca 10 6,1%
TOTAL, GENERAL 163 100%

Fuente: Datos arrojados por la plataforma de la Biblioteca virtual para ciegos -INCI-.
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Concentracion geografica de los registros

Durante el periodo comprendido entre septiembre de 2024 y septiembre de 2025, la
ciudad de Bogotéa se posiciona como el principal centro de concentracion de registros,
alcanzando un total de 51, lo que representa el 31,3% del total nacional. Le siguen el
departamento de Antioquia, con un 9,2%, y Cundinamarca, con un 8,0%. Estas tres
entidades territoriales principales retnen casi la mitad de todos los casos reportados,

sumando un 48,5% del total.

El resto de los registros se distribuye entre los diferentes departamentos del pais,

siendo comun encontrar cifras por debajo del 6% en la mayoria de ellos.

Condicién visual de los usuarios registrados:

En cuanto a la condicion visual de los 163 registros realizados, la Baja Vision
Diagnosticada constituye el grupo mas numeroso, representando el 60% (98 registros)
del total. Por su parte, la condicién Ciego es significativamente menor, con un 28% (45
casos). Finalmente, el 12% de los registros corresponde a la categoria Ninguno,

aspecto relevante para comprender la tipologia de usuarios que acceden al servicio.

DEPARTAMENTO TOTAL %

Baja Vision Diagnosticada 98 60%
Ciego 45 28%
Ninguno 20 12%
Total, general 163 100%

Fuente: Datos arrojados por la plataforma de la Biblioteca virtual para ciegos -INCI-.

En relacion con el nivel de estudios de los 163 registros analizados, se observa que la
mayor concentracion corresponde al nivel universitario, alcanzando 54 registros, lo que
representa el 33,1% del total. Este grupo destaca como el segmento mas numeroso

dentro de la muestra.
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nivel secundario, que reune el 28,2% de los

registros. A continuacion, las categorias de postgrado y formacién técnica también
reflejan una participacion considerable, con el 16,6% y el 11,7% respectivamente.
Estas cifras ponen de manifiesto el interés por la formacion avanzada y técnica entre

los participantes.

Por ultimo, los niveles educativos basicos presentan una baja participacion, siendo la
categoria de primaria la menos representada, con apenas el 4,9% de los registros.

Esto evidencia que la mayoria de los usuarios cuenta con formacion superior o

secundaria.

NIVEL DE TOTAL %

ESTUDIOS
Postgrado 27 16,6%
Primaria 8 4.9%
Secundaria 46 28,2%
Técnico 19 11,7%
Tecnoldgico 9 5,5%
Universitario 54 33,1%
TOTAL, GENERAL 163 100%

Fuente: Calculos arrojados por la plataforma de la Biblioteca virtual para ciegos -INCI-

6.1.4 Unidades productivas

En el marco del proceso de las unidades productivas, se integran dos componentes
fundamentales: La Tienda INCI y la Imprenta Nacional para Ciegos. Ambos procesos
han sido caracterizados para identificar su estructura, funcionamiento y aporte a la
poblacion con discapacidad visual. Esta caracterizacion permite comprender como
estas unidades se articulan para facilitar el acceso a productos, informacion y servicios
dirigidos a las personas con ceguera o baja vision, fortaleciendo asi su autonomia y

participacion en la sociedad.
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La tienda INCI

Es el punto de venta especializado en productos disefiados para las personas con
discapacidad visual (ceguera o baja vision). Su objetivo principal es facilitar a los

ciudadanos el acceso a la informacion y el conocimiento.

Ahora bien, para el periodo comprendido septiembre 2024 - agosto 2025 la tienda
asesoro y atendio un total de 1585 ciudadanos por los diferentes canales de atencion
dispuestos para la interaccion con las ciudadanias los cuales son telefonia fija,

Telefonia movil , WhatsApp, y correo electronico.

Uso canales de atencion 2024-2025

IIA = Canal Correo Electronico

= Canal Presencial

69% Canal WhatsApp

= Canal Telefénico

Fuente: Elaboracién propia, datos enviados por grupo interno de trabajo de unidades productivas —
Tienda INCI

De acuerdo con la gréafica anterior se evidencié que el canal con mayor interaccion con
los ciudadanos para realizar sus consultas sobre la Tienda INCI es el canal de
WhatsApp, ya que en total recibieron el 69 % de las interacciones que equivale a 1097

ciudadanos.

Ahora bien, frente a las ventas efectivas durante el periodo evaluado se evidencia que
tuvo mayor interaccion para la compra de productos en la tienda el mes de febrero con
el 12,53% de las ventas lo que significa que se realizaron 119 ventas efectivas en el

mes antes mencionado
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2024 357 37,58%
Septiembre 89 9,37%
Octubre 113 11,89%
Noviembre 55 5,79%
Diciembre 100 10,53%
2025 593 62,42%
Enero 95 10,00%
Febrero 119 12,53%
Marzo 99 10,42%
Abril 67 7,05%
Mayo 63 6,63%
Junio 42 4,42%
Julio 47 4,95%
Agosto 61 6,42%
TOTAL, GENERAL 950 100%

Fuente: Elaboraciéon propia, datos de ventas efectivas enviados por el Grupo Interno de Trabajo de
Unidades Productivas.

Asi mismo durante el periodo evaluado se evidencia que se realizaron diferentes
asesorias y cotizaciones en lo que tiene que ver con los productos con los que cuenta
la Tienda INCI, en la tabla posterior se indica que el 749 corresponden a solicitudes de

cotizaciones con el 47%:

Tipo de contacto Total % |
Asesoria 122 8%
Asesoria y Cotizacion 209 13%
Contacto 31 2%
Cotizacién 749 47%

Venta 474 30%

Total general 1585 100%

Fuente: Elaboracién propia, datos de ventas efectivas enviados por el Grupo Interno de Trabajo de
Unidades Productivas.
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Por otra parte, se identifico que las ciudades desde las cuales los ciudadanos se

conectan a la tienda INCI muestran una marcada concentracion en Bogotd, que
representa el 41,0% de las conexiones realizadas. Este dato evidencia que la capital
tiene una participacion predominante en el acceso a la tienda. Sin embargo, es
importante sefialar que existe un 18,0% de usuarios que no reporta la ciudad desde la
que se conecta. Esta falta de informacién sobre la procedencia limita la capacidad de
realizar un analisis territorial mas detallado respecto al alcance y la distribucion

geografica de los usuarios de la tienda.

Departamento total %

Antioquia 116 7,4%
Arauca 2 0,1%
Atlantico 30 1,9%
Bogota 644 41,0%
Bolivar 20 1,3%
Boyaca 35 2,2%
Caldas 10 0,6%
Caqueta 5 0,3%
Casanare 4 0,3%
Cauca 16 1,0%
Cesar 11 0,7%
Chile 1 0,1%
Chocé 3 0,2%
Coérdoba 12 0,8%
Cuba 1 0,1%
Cundinamarca 68 4.3%
Ecuador 3 0,2%
Estados Unidos 1 0,1%
Guaviare 3 0,2%
Huila 11 0,7%
La Guajira 13 0,8%
Magdalena 11 0,7%
Meta 22 1,4%
Narifio 16 1,0%
No reporta 282 18,0%
Norte de Santander 30 1,9%
Putumayo 1 0,1%
Quindio 7 0,4%
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Risaralda 24 1,5%
San Andrés y Providencia 2 0,1%
Santander 86 5,5%
Sucre 11 0,7%
Tolima 17 1,1%
Valle del cauca 49 3,1%
Vaupés 3 0,2%
TOTAL 1571 100%

Fuente: Fuente: Elaboracién propia, datos de ventas efectivas enviados por el Grupo Interno de Trabajo
de Unidades Productivas.

De otro lado, es importante indicar que a nivel internacional la tienda INCI ha sido
consultada por la referencia o venta de articulos especializados, por tanto, se identifico

que el 1% equivalente a 14 consultas son a nivel de Latinoamérica.
Imprenta Nacional para Ciegos INCI, servicio y alcance

La Imprenta Nacional para Ciegos INCI ofrece un servicio especializado en la
elaboracion de productos impresos adaptados para personas con discapacidad visual.
Estos productos incluyen materiales en tinta, braille y en alto relieve, con el objetivo de

garantizar el acceso a la informacién y fomentar la inclusion de esta poblacion.

La gama de materiales disponibles abarca desde libros y folletos hasta sefializacidon
accesible, todos ellos disefiados especificamente para responder a las necesidades

de quienes presentan discapacidad visual.
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Periodo de Referencia

El analisis realizado toma como referencia el periodo comprendido entre enero y
agosto del afio 2025, durante el cual se llevé a cabo una revision detallada de los

servicios prestados por la Imprenta Nacional para Ciegos INCI.
Entidades Asesoradas

Durante el lapso mencionado, se brind6 asesoria a un total de 28 entidades, que se

detallan en la tabla siguiente:

Empresa asesorada %
Empresas de servicios publicos 7%
Entidad de salud 7%
Entidad financiera 7%
Laboratorios farmacéuticos 11%
Secretariado Nacional de Pastoral Social - Caritas Colombiana 4%
SENA 4%
THOMAS 4%
Editoriales 14%
Entidad publica 11%
Entidad privada 21%
Entidad marketing digital 4%
Empresas de construccion e ingenieria 4%
Entidad financiera publica 4%
Total 100%

Fuente: Elaboracién propia, datos generados por el grupo interno de trabajo de unidades productivas
durante el periodo enero - agosto de 2025.

Ahora bien, para el periodo comprendido enero - agosto 2025 la Imprenta nacional
para ciegos asesoroé un total de 28 clientes a través del canal virtual y presencial,

siendo el canal virtual el mas utilizado para realizar esta asesoria con el 75%
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Canal % Canal de atenci6n |
Presencial 25%
Virtual 75%
TOTAL, GENERAL 100,00%

Fuente: Elaboracion propia, datos generados por el grupo interno de trabajo de unidades productivas
durante el periodo enero - agosto de 2025.

Gestion de Cotizaciones, analisis del Periodo enero - agosto 2025

Por otra parte, durante el periodo evaluado de enero a agosto de 2025, se gestion6 un
total de 203 cotizaciones. Es relevante destacar que la mayor concentracion de estas
solicitudes se produjo durante los meses de abril y mayo. Ambos meses representaron,
de manera conjunta, el 18% del total de cotizaciones gestionadas, lo que equivale a

37 cotizaciones en cada uno de estos meses.

Mes Total Cotizaciones Producidas %
Enero 5 2%
Febrero 18 9%
Marzo 22 11%
Abril 37 18%
Mayo 37 18%
Junio 26 13%
Julio 43 21%
Agosto 15 7%
Total general 203 100%

Fuente: Elaboracion propia, datos generados por el grupo interno de trabajo de unidades productivas
durante el periodo enero - agosto de 2025.

En cuanto a los clientes que se atendieron durante el periodo evaluado se reportaron
39 que solicitaron 203 cotizaciones de impresiones en tinta — braille y sefializaciéon

entre otros:
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Categoria Total %
Cliente genérico - No hay registro en base de datos 1 3%
Cooperativas 1 3%
Editorial 2 5%
Empresas de obra civil 1 3%
Empresas de servicios publicos 3 8%
Empresas gréficas 13 33%
Entidad de salud 4 10%
Entidad financiera 3 8%
Entidad privada 6 15%
Entidad publica 2 5%
Litografias 1 3%
Terminal de transporte 1 3%
Universidades 1 3%
TOTAL, GENERAL 39 100%

Fuente: Elaboracién propia, datos generados por el grupo interno de trabajo de unidades productivas
durante el periodo enero - agosto de 2025.

Anéalisis de la Distribucion de Clientes Atendidos

El andlisis de la tabla anterior revela que, durante el periodo evaluado, la mayor parte
de los 39 clientes atendidos se concentra en la categoria de empresas gréaficas, que
representan el 33% del total, es decir, 13 de los 39 clientes. Este dato evidencia la

relevancia de este sector en la demanda de servicios de la entidad.

En segundo lugar, las entidades privadas y las entidades de salud representan

conjuntamente el 25% de los clientes, con un 15% y un 10% respectivamente. La suma
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de estas tres categorias principales —empresas graficas, entidades privadas y

entidades de salud— da como resultado un 58% de todos los clientes que solicitaron

cotizacion en el periodo analizado.

Por otro lado, el 42% restante de los clientes se distribuye entre categorias de menor
incidencia, como empresas de servicios publicos, entidades financieras, editoriales y
entidades publicas. De este grupo, el 18% corresponde a categorias diferentes que
cuentan con un unico cliente cada una, lo cual refleja un bajo volumen de solicitudes

en estos segmentos.

Conclusiones, del andlisis de los Canales de Interaccién y Perfil de la Ciudadania

Durante el periodo evaluado, se observo un predominio significativo en el uso de la
mensajeria instantanea, especificamente WhatsApp, como canal de comunicacion
entre la ciudadania y la entidad. El 69% de las interacciones se realizaron por este
medio, lo que evidencia la preferencia por herramientas de comunicacién agiles y
accesibles. No obstante, al analizar los mecanismos utilizados para la interposicion de
PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias), se destaca que el
correo electrénico es el canal preferido, acumulando el 43% de los casos. Este
comportamiento confirma que la virtualidad se consolida como la principal via de

contacto inicial entre los ciudadanos y la entidad.

Respecto al perfil de las personas que interactiian con la entidad, se encontré que el
género femenino representa la mayoria, con un 67,97% de las interacciones. En
cuanto al grupo etario, el rango de edad predominante corresponde a personas entre
36 y 50 afios, representando el 36% de los contactos. Adicionalmente, segun los datos
consolidados por el proceso de comunicaciones sobre consultas en la pagina web, se

observd que el 58% de los ciudadanos no permite visualizar la opcion de rango de
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edad. Sin embargo, entre quienes si lo permiten, el grupo de edad més activo es el de
18 a 24 afios.

Analizando la procedencia geogréfica, Bogota se posiciona como la ciudad con mayor
interaccion, concentrando el 31,6% del total. Al revisar especificamente el proceso de
Unidades Productivas - La tienda INC, Bogota incrementa su participacion, alcanzando
el 41,0% de las interacciones.

En cuanto a las tematicas de consulta, el eje principal corresponde a "Orientacion a
las Personas con Discapacidad Visual, Familias y Colectivos", que engloba temas
generales sobre los servicios de la entidad, rutas de empleabilidad y otros aspectos
relevantes. Esta categoria concentré el 19,4% de las PQRSD gestionadas por los

servidores publicos durante el periodo analizado.

En conclusion, los canales de interaccion mas utilizados por la ciudadania son el
correo electronico y la mensajeria instantanea via WhatsApp. Dada la frecuencia y
preferencia por estos medios, se plantea la posibilidad de automatizar el canal de
WhatsApp, lo que permitiria a los ciudadanos realizar sus consultas de forma mas agil

y eficiente.

Maria Helena Cruz
Profesional Universitario
Grupo interno de trabajo de Gestion Humanay de la Informacion.
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