
Principio comprensible

Información y navegación clara y
entendible para todo tipo de
usuario

Principio operable

El contenido debe usarse con el
teclado, el puntero y pantallas
táctiles sin importar el tipo de

tecnología o herramienta
(celular, computador, Tablet).  

Principio perceptible

Contenidos que pueda ser
percibidos a través de los

diferentes sentidos. Accesibilidad digital
resolución 1519 de 2020
Lineamientos que buscan garantizar el

acceso a productos y servicios digitales a
toda persona independientemente de su

condición sensorial, física, intelectual o
tecnológica. 

Principio robusto

Compatibilidad con cualquier
sistema operativo, navegador y

tecnología de apoyo.
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Generalmente, esto se reserva
para partes de sitios web y
aplicaciones web que atienden a
una audiencia especializada.

Este es el soporte ideal indicado
para todos los sujetos obligados.
Pueden ser aplicados a todo el

contenido web.

Nivel mínimo de accesibilidad-
Nivel A

Si esto no se cumple, es posible
que la tecnología de asistencia no
pueda leer, comprender ni operar
completamente la página o la
vista.

Niveles de
conformidad 

Agrupan los criterios de accesibilidad para los
contenidos digitales y permiten a su vez medir el

cumplimiento que los sujetos obligados de la ley 1712
de 2014 deben implementar. En lo posible los

criterios de accesibilidad deben ser implementados
desde el diseño y selección de las herramientas de
desarrollo y de publicación de contenidos, además

estableciendo a nivel interno de las entidades y
empresas lineamientos que permitan dar

cumplimiento.
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Nivel adecuado de
accesibilidad- Nivel AA

Nivel avanzado de
accesibilidad- Nivel AAA



GUION PARA
SOLO VIDEO Y
SOLO AUDIO

TEXTOS E
IMÁGENES

AMPLIABLES Y EN
TAMAÑOS

ADECUADOS

Principio
perceptible

Para todo contenido multimedia que
dependa del tiempo como los videos, se
debe permitir acceder a su información

mediante alternativas sincronizadas que
brinden información por otros medios,

tales como: subtitulado, lengua de señas
y cuando lo requiera audio descripción. 

Los textos, así como las imágenes
deben ser conformados de tal forma

que puedan ser visualizados sin
mayor esfuerzo. No es necesario que
sean excesivamente  grandes, solo
requiere validarse que pueda ser

visible de manera clara aún al
ampliarse

COMPLEMENTOS
PARA VIDEOS O

CONTENIDOS
MULTIMEDIA

Se debe verificar que haya un buen
balance de color y su contrastación

entre el fondo y el elemento (imagen,
texto o botones) validando que sea

visible para todos los usuarios

Los multimedia que presentan solo
video o solo audio deberán llevar como

alternativa el texto del guion que los
originó.

El guion debe ser articulado al video o
al audio, y puede ser incorporado en un
enlace con el nombre de “Ver guion del

video”. 

Se debe proporcionar alternativas de
textos para todo contenido no textual,

como: fotografías, imágenes, diagramas,
botones gráficos, entre otros, de modo

que se pueda convertir a otros formatos
que las personas necesiten

ALTERNATIVA
DE TEXTO PARA

CONTENIDOS
NO TEXTUALES

CONTRASTE DE
COLOR

SUFICIENTE EN
TEXTO E

IMÁGENES



Principio
perceptible

Al momento de ingresar y cargar una
página web, no se debe activar ningún

elemento sonoro ni surgir sonido de manera
automática, a no ser que este sonido tenga
una duración menor a tres segundos. De lo

contrario, debe permitirse que el sonido sea
activado y pausado por el usuario que usa

los contenidos

Las tablas deben ser utilizadas para
relacionar datos y no para organizar o

dar diseño a la información.
se debe garantizar que la información

o los datos se relacionen entre sí o
tengan características similares

NO UTILIZAR
AUDIO

AUTOMÁTICO

No se debe publicar información de texto
incorporada en las imágenes, ya que esta

información no puede ser leída por las
ayudas técnicas de algunos usuarios.
Si fuese indispensable entregar esta

información de esta forma, debe entregarse
con un texto alterno que brinde la misma

información presentada en la imagen.

Se debe revisar que, al navegar por
los contenidos con la tecla

tabulador, se acceda en el orden
correcto. En caso contrario, debe

organizarse la forma de avanzar en
orden con tabulador por estos

elementos.

CONTENEDORES
COMO TABLAS Y

LISTAS
UTILIZADOS

CORRECTAMENTE

IMÁGENES DE
TEXTO

ORDEN
ADECUADO DE

LOS
ELEMENTOS AL
NAVEGAR CON

TABULADOR



Principio
operable

Se debe comprobar que, al navegar
con la tecla tabulador por los

contenidos, en los elementos en los
que se detiene el foco, este señale el
elemento  mediante un resaltado o

sombreado visualmente

Las secciones de una página así como los
contenidos que hacen parte de ella, deben

aparecer en el código en un orden en el que
los contenidos sean significativos y

comprensibles para quienes exploran en
ellos sin el uso de la hoja de estilos o diseño.

Todo sitio web debe contar con una
estructura organizada que enmarque todos
los contenidos en secciones de acuerdo a su
categoría. Es decir, que los contenidos de un
sitio web debe estar organizados mediante
regiones y subregiones,  así como títulos y
subtítulos que agrupen y estructuren por
secciones los contenidos de cada página.

FOCO VISIBLE AL
NAVEGAR CON

TABULADOR

ORDEN
ADECUADO DE

LOS
CONTENIDOS SI

ES
SIGNIFICATIVO

TODO
DOCUMENTO Y

PÁGINA
ORGANIZADO
EN SECCIONES

PERMITIR
ENCONTRAR
LAS PÁGINAS

POR
MÚLTIPLES

VÍAS

Las secciones de un sitio web deben ser
navegables y permitir que se presenten los

contenidos de forma lineal y continua,
semejante a un texto en una sola columna.

PERMITIR
SALTAR

BLOQUES QUE
SE REPITEN

Todo sitio o micrositio debe ser posible de
acceder o llegar a el por distintas vías, ya sea
por el mapa del sitio, por la ruta de la página

principal y por el buscador.
La excepción a esta regla son las páginas

intermedias de procesos, las cuales se acceden
por el procedimiento al cual pertenecen.

Toda interfaz y contenido debe ser
manejable por teclado y debe garantizarse

que del ingreso y salida de los contenidos
por este mismo medio. 

MANEJABLE
POR TECLADO



ENLACES
ADECUADOS

Principio
operable

Los contenidos de los sitios web que
provoquen movimiento, cambio automático,
parpadeo o similares, deben poder pausarse

o suspenderse, debido a que algunos
usuarios no pueden concentrarse con este

movimiento o efectos de cambio, para hacer
lectura de otros contenidos simultáneos.

Los enlaces deben contar con un nombre que sea
claro y corresponda al la información del sitio o

documento al que va a llevar.
Enlaces como “Aquí”, “Ver más” y similares, en la

mayoría de ocasiones, se muestran como repetidos y
genera confusión a un usuario de lector de pantalla al

momento de enlistar los enlaces. 

PERMITIR
CONTROL DE
CONTENIDOS

CON
MOVIMIENTO O

PARPADEO

Los títulos de las páginas deben ser claros e
indicar la ubicación dentro del sitio web. La

forma adecuada para asignar los títulos a las
páginas es indicando el nombre de la página

actual y separado por un guion, el nombre del
sitio o portal. De esta manera “Quiénes

somos – Institución/Empresa XYZ” 

NO GENERAR
ACTUALIZACIO

NES
AUTOMÁTICAS

DE PÁGINAS

Las páginas no deben actualizarse
automáticamente sin advertir al usuario de

ello.
Si esto se hiciera, algunos usuarios como los de
lectores de pantalla o renglones braille podrían

perder el control del sitio del sistema.

Una lectura que surge y al cabo de
algunos segundos cambia a otra en

forma automática en tiempos
preestablecidos, requiere que se le

permita al usuario extender o pausar el
control de tiempo

PERMITIR
CONTROL DE

EVENTOS
TEMPORIZADOS

UTILICE TEXTOS
ADECUADOS
EN TÍTULOS,
PÁGINAS Y
SECCIONES



IDENTIFICACIÓN
COHERENTE

NO GENERAR
CAMBIOS

AUTOMÁTICOS AL
RECIBIR EL FOCO

O ENTRADAS

Principio
comprensible

Todo proceso de gestión o diligencia a realizar
en determinados campos, debe contar con las

instrucciones, avisos o aclaraciones
requeridas por la entidad antes de los campos

a diligenciar.

Si un objeto recibe el foco del sistema,
no debe provocar cambios

automáticamente, ya que puede
alterar la secuencia de navegación de
contenido para los usuarios como los
de baja visión o quienes usan lectores

de pantalla

ADVERTENCIAS
BIEN UBICADAS

Cada proceso o gestión que se repita en más
de un sitio, debe realizarse en todas partes

con el mismo orden, los mismos pasos y de la
misma forma.

Los enlaces, opciones o elementos que
conlleven a los mismos sitios o realicen
las mismas acciones al ser ejecutadas,

deben ser mostradas con el mismo
aspecto visual y con el mismo nombre.

En la medida de lo posible y siempre que sea viable,
la información debe entregarse mediante texto y

acompañado con una imagen que grafique
visualmente lo expresado en el texto, con la

finalidad de brindar una ayuda a aquellos usuarios
que tienen dificultad para la lectura, además,

permite que al ser visualizada la imagen, el usuario
se da una idea del contexto tratado en la lectura. 

IMÁGENES
ALTERNAS AL

TEXTO CUANDO
SEA POSIBLE

NAVEGACIÓN
COHERENTE



Cada sitio web debe indicar el idioma
correspondiente al lenguaje en el que se

encuentra conformada. Además, aunque el
idioma de toda la página en general se

encuentre en el idioma correspondiente, pero en
algún segmento del sitio se tuviera un texto en

otro idioma, este deberá ser señalado con el
idioma que le corresponda.

Al producirse un error, este debe ser
mostrado en texto claro, entendible e

indicando el error, además, debe
permitirse la solución de este si fuera

posible.

IDIOMA

Las instrucciones para diligenciamiento o para
interpretar o entender los contenidos deben ser claros

y estar presentes en todo sitio web. 
Permite que lo que se debe hacer en el contenido sea

totalmente claro; por lo tanto no se deben crear
suposiciones al pensar que todos los usuarios van a

entender de lo que se trata el contenido.

Se debe ser claro con la información
solicitada en los campos de Los

formularios. De esta forma, el campo
“Nombre:” solo debería solicitar el

nombre del usuario y no el nombre y
apellido como se pretende en algunos

formularios

MANEJO DEL
ERROR

UTILICE
INSTRUCCIONES

EXPRESAS Y
CLARAS

UTILICE
NOMBRES E

INDICACIONES
CLARAS EN
CAMPOS DE

FORMULARIO

Principio
comprensible



Principio
robusto

Los objetos programados insertados en los
sitios web, permiten generar algunas acciones

de formas, ya sea más llamativas o más
eficientes en apariencia. Estos elementos al
igual que todo el sitio web, también deben

contar con condiciones de accesibilidad. No
seleccione nunca un objeto programado sin

haber determinado si es accesible.

OBJETOS
PROGRAMADOS

Una buena forma de garantizar la percepción de las
secciones e identificación de los elementos de un sitio
web, es utilizar las etiquetas de marcado de HTML 5. El

uso de las etiquetas semánticas como Header, Nav,
Section etc… ayuda a que software como los lectores
de pantallas y los buscadores web, tengan una mejor

interpretación de los elementos constituidos por
estas etiquetas.

LENGUAJE DE
MARCADO BIEN

UTILIZADO

Se debe verificar que La codificación de
caracteres y textos debe ser la utilizada en

la región para la que se hace el sitio web,
esta opción se puede indicar en los

metadatos. La codificación adecuada es la
UTF-8, la cual es generalmente la utilizada

para el español latino.

DESDE UNA
LETRA HASTA
UN ELEMENTO

COMPLEJO
UTILIZABLE


