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Subsistema de Control Estratégico

Avances

· Las herramientas para la elaboración de los Planes Operativos se mejoraron y en éstas se visibilizó la alineación entre metas, productos y actividades. 
· Los Planes Operativos Anuales se soportaron en Planes Operativos Individuales que permitieron a los Jefes de Dependencia fortalecer la planificación del trabajo de  cada uno de sus colaboradores. 
· Se mejoró la metodología para analizar y valorar los riesgos y se adelantaron jornadas de capacitación sobre el particular.

· Se elaboró el Mapa Funcional de la Entidad, dentro del proceso de consolidación del Modelo de Gestión por Competencias.

· El Sistema de Gestión de la Calidad fue certificado bajo las normas NTCGP 1000:2004 e ISO 9001:2008
Dificultades

· En los monitoreos realizados se apreciaron debilidades relacionadas con la implementación de la metodología de administración de riesgos, particularmente en lo que tiene que ver con la identificación de los mismos. 
· Como quiera que en algunos casos los reportes de administración de riesgos no se entregaron oportunamente a la Oficina Asesora de Planeación para su consolidación, ello dificultó la incorporación del análisis sobre el monitoreo de riesgos en los reportes de seguimiento a la gestión.

Subsistema de Control de Gestión

Avances

· Se rediseñaron todos los documentos asociados al Sistema Integrado de Gestión (Gestión de la Calidad- MECI- SISTEDA), en aras de favorecer la adecuada operación de los doce (12) procesos que lo componen.
· Los documentos asociados al Sistema Integrado de Gestión se organizaron por proceso y se publicaron en la intranet facilitando su acceso y consulta. 

· Los procesos y procedimientos asociados al Sistema Integrado de Gestión cuentan  con políticas de operación que orientan su adecuado desempeño.

· Todos los procedimientos cuentan con puntos de control.

· En cada uno de los doce (12) procesos asociados al Sistema Integrado de Gestión se estructuraron indicadores de desempeño que fueron monitoreados mensualmente.
· Se elaboró un normograma que agrupa los soportes legales y jurídicos de cada uno de los doce (12) procesos asociados al Sistema Integrado de Gestión.
· Se adoptó y puso en marcha un Plan Integral de Gestión Ambiental.

· Se continuaron incorporando mejoras en el Sistema de Información. Con el apoyo de la oficina de tecnología del Ministerio de Educación Nacional se elaboró el esquema operativo del Sistema de información del INCI sobre la base de lo que existía. Así mismo, se identificaron las acciones a seguir y los apoyos institucionales factibles de utilizar en los que se resalta el SAC (Servicio Atención al Ciudadano).
· Se siguieron fortaleciendo las estrategias internas de comunicación organizacional y las estrategias externas de comunicación con los actores relevantes del entorno institucional.

Dificultades

· Sin desconocer que el Sistema Integrado de Gestión se encuentra en etapa de maduración y sostenibilidad, se apreciaron debilidades en la apropiación colectiva del mismo que incidieron en el levantamiento de No Conformidades, esencialmente relacionadas con el control de documentos y de registros; así como con el control del producto y/o servicio no conforme.

Subsistema de Control de Evaluación

Avances

· Se rediseñaron las herramientas de auditoría del Sistema Integrado de Gestión haciéndolas más funcionales.

· Se continuó con el proceso de cualificación y empoderamiento de los auditores internos de calidad.

· Los auditores internos de calidad se constituyeron en agentes de mejoramiento del  Sistema Integrado de Gestión, a través de un acompañamiento pro-activo a los responsables de los procesos.

· Se practicaron dos (2) auditorías al Sistema Integrado de Gestión en la vigencia fiscal, aspecto que generó la implementación de acciones preventivas y correctivas en la mayoría de procesos.
· Se realizó una evaluación del cliente interno y otra del cliente externo las cuales se constituyen en insumos para el mejoramiento del Sistema Integrado de Gestión.

· Se aplicó a nivel general un cuestionario de auto-evaluación del control que comparativamente con el año anterior significó mejoras en la percepción sobre la efectividad de los elementos de control ligados a los procesos.
· La Dirección General adelantó una revisión del Sistema Integrado de Gestión que derivó en acciones de mejora para el fortalecimiento del mismo.

· Los Planes Operativos Anuales se soportaron en Planes Operativos Individuales que permitieron a los Jefes de Dependencia realizar un seguimiento más efectivo sobre el cumplimiento de las metas bajo responsabilidad de cada uno de sus colaboradores.
Dificultades

· Aunque en muchos casos se identifican con claridad las oportunidades de mejora, no se actúa con la debida oportunidad sobre las mismas.
· Muy pocos clientes externos diligenciaron la encuesta de satisfacción que se aplicó hacia finales del año.   

Estado general del Sistema de Control Interno 

El Sistema de Control Interno del Instituto Nacional para Ciegos –INCI- proporciona una seguridad razonable sobre la efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la información financiera, económica y social y el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables a la Entidad.

Recomendaciones

· Robustecer la apropiación de la metodología de administración de riesgos a través de talleres periódicos en los que participen los responsables y ejecutores de los procesos y retroalimentar con la debida oportunidad los informes que los mismos presenten sobre el manejo de riesgos alineando e integrando su análisis con los informes mensuales de seguimiento a la gestión. 
· Seguir implementando acciones para fortalecer la apropiación del Sistema Integrado de Gestión buscando que el mismo se perciba como una herramienta de gestión que permite de manera organizada mejorar el desempeño institucional y que por ende demanda la utilización adecuada  de los documentos y herramientas establecidos , el cumplimiento de  las políticas de operación de los procesos y procedimientos, el compromiso permanentemente y la participación activa y decidida de todos los funcionarios en el mejoramiento de los procesos. 
· Seguir avanzando en la generación de una cultura de trabajo orientada hacia los resultados. 
HÉCTOR IVÁN MARÍN VELÁSQUEZ

Asesor de Control Interno
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